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CAPITULO I. DISPOSICIONESSENERALES

Articulo 1°-  OBJETO DEL SERVICIO.

Siendo el abastecimiento de agua potable, a tentw dstablecido en el art. 26.1 a) de la Ley B1%8guladora de
Bases de Régimen Local, una actividad de prestamdigatoria para los Entes Locales en su respediwnbito
territorial y configurada como servicio publico, @élyuntamiento de Caceres, en uso de sus facultages
autoorganizacion que le confieren los arts. 1 yad.de la Ley 7/1985, 55 del Real Decreto-Legieta?i81/1986, de 18
de abril, por el que se aprueba el Texto Refundaltas Disposiciones Legales vigentes en materiRédgmen Local y
articulo 33 del Reglamento de Servicios de las @aqgiones Locales de 17 de Junio de 1996, ha degmbmulgar la
presente ordenanza, con forma de reglamento mahiaipyo objeto es determinar las condiciones gdegrde
prestacion, en el ambito geografico del municiptgoGhceres, del servicio de abastecimientote agiablpo asi como
regular las relaciones entre los abonados, el Ayni@nto y, en su caso, la Entidad que tenga atidisuias facultades
gestoras del referido servicio publico.

Consecuentemente con lo anterior, en el &mbitorg&og del municipio de Céaceres, la actividad dasaééicimiento de
agua potable se prestara sin otras limitaciones ejueumplimiento de las condiciones que sefale rekgnte
Reglamento, asi como aquellas otras que establéasdeyes y demas disposiciones reguladoras dghiRé@ Local y
aquellas otras normativas sectoriales, estata@tomomicas, que sean de aplicacion en funciéa deteria.

Articulo 2°-  TITULARIDAD DEL SERVICIO.

De acuerdo con lo que especifican y preceptlaartdsulos 25.2 ) y 86.3 de la Ley 7/1985, de 2Adhel, de Bases de
Régimen Local, el Ayuntamiento de Céaceres esdhtitdel servicio publico de abastecimiento de agrasu ambito
municipal independientemente de la forma y modgession.

Articulo 3°- CARACTER Y AMBITO DEL SERVICIO.

1- El servicio de abastecimiento de aguas es de eandigblico, por lo que tendran derecho a utilizamediante
el correspondiente contrato para el servicio deirgstro de agua potable, las personas fisicasidigais que
lo soliciten, sin otras limitaciones que las corafies y obligaciones que se sefialan en este Regflamen
las disposiciones legales vigentes.

2- El &rea de cobertura del servicio de abastecimigataguas se define como la zona geogréfica endees
factible desde el punto de vista técnico y vialdsd® el punto de vista econémico suministrar lesl@as
requeridos con las infraestructuras disponibles.

3- El Ayuntamiento vendra obligado, mediante cualquide las modalidades de gestion previstas legagmant
garantizar la prestacion de los servicios objetceste Reglamento a todos los vecinos en el amkittad
mencionada area de cobertura de conformidad cdispauesto en el presente Reglamento, la Ordenaseal F
Reguladora de las tasas por prestacion del serpigidico de distribucion de agua y en la normatiea
ordenacion urbanistica vigente.

4- Bajo ninguln concepto existiran suministros de agtetuitos ni contratos por convenios especiales que
estipulen precios inferiores a las tarifas legalimerigentes que no estén previamente autorizadoslpo
Ayuntamiento.

5- Los terrenos, depésitos, tuberias y otras constnues o bienes adscritos a la prestacion de estieisgienen
la consideracion de bienes de dominio publico mpalc
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CAPITULO 1. ORGANIZACION DEL SERVICIO.

Articulo 4°-  DIRECCION DEL SERVICIO.

La direccion superior del servicio es competeneiaddcalde o Concejal en quien delegue.
Articulo 5°-  SERVICIO DE AGUAS.

Bajo dicha direccién, independientemente de la fode gestidn del servicio, existira dentro del Agnmento un
Servicio de Aguas dirigido por el Ingeniero Jefé Slervicio, cuyo objetivo principal sera velar yrtar las decisiones
técnicas necesarias para el buen funcionamientseddakio.

Articulo 6°- FORMA DE GESTION DEL SERVICIO.

La forma de gestién del servicio de distribuciénadeia potable, ya sea directa o indirecta, podréusdquiera de las
sefialadas por la Ley de Bases de Régimen Locallgsearticulos concordantes del Reglamento de Sesvile las
Corporaciones Locales y demas legislacion aplicatgetal forma que el Ayuntamiento podra exploieeadamente el
servicio 0 por medio de un suministrador distingoétl

Articulo 7°-  SUMINISTRADOR DEL SERVICIO.

A los efectos de este Reglamento, sera suministaéatidad suministradora del servicio de abastiecito de agua el
6rgano o dependencia del Ayuntamiento de Cacelapersona fisica o juridica, privada o publicee gisfrute de la
correspondiente concesion o autorizacion admitigéranunicipal en alguna de las formas que se kestab en el
articulo 85 de la Ley 7/1985, Reguladora de Baséfdgimen Local. El suministrador contara con tebpersonal y
medios necesarios para la prestacion y gestiéstdeyeestara bajo la supervision del Servicio daas.

El suministrador del servicio asumira los derechobligaciones establecidos en este Reglamentosycardcretamente
los enumerados en los siguientes dos articulos:

Articulo 8°- DERECHOS DEL SUMINISTRADOR.

1- El manejo de las infraestructuras generales dei&erm los fines de ejecutar cuantas actuacioaesglicitan
en este Reglamento como de su competencia.

2- Disponer de unas tarifas suficientes para la andafiiacion del Servicio que cubran los costes dstacion
del servicio y ejecucion de cuantas actividadesxpdicitan en este Reglamento, todo ello segundwigto en
el articulo 107 del Real Decreto Legislativo 7888.9de 18 de abril. Cuando el equilibrio financipteeda no
producirse, tendrd derecho a solicitar una nuesifa tautosuficiente o, en su defecto, la correspontd
compensacion econémica.

3- Percibir directamente de los abonados, las comsériones derivadas de la prestacion del Sereicite
formay plazos establecidos en este Reglamentafpicne a las tarifas que estén vigentes en cadaemiom

4- Inspeccionar las instalaciones interiores de sugtnmide agua potable de los inmuebles que seaayan\a
ser, objeto de suministro a los efectos de compralsacondiciones y caracteristicas de las misasis;omo
el cumplimiento de las prescripciones de este Regio y demas disposiciones que sean de aplicacids
suministros, pudiendo imponer la obligacion dealestequipos correctores en caso de que aquetidsijpsen
perturbaciones a la red.

5- Inspeccionar y verificar cuantas veces sea meneg@rde oficio 0 a instancia de parte, los comésdde agua
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instalados a los abonados.

6- Suspender el suministro y, en su caso, dar dddmjaolizas de abono en los casos en que procedaro® lo
preceptuado en el Articulo 64°- este Reglamento.

7- Resolver, sin perjuicio de las facultades revisaidal Ayuntamiento y los Tribunales de justiciaamtas
reclamaciones se formulen por los abonados sobpeektacion del Servicio, asi como instar, y ercasb
tramitar, cuantos expedientes se especifiquen tn Rsglamento como de su competencia y realizar la
comunicacion al Ayuntamiento de las actuacionelizestas, en su caso.

Articulo 9°-  OBLIGACIONES DEL SUMINISTRADOR.

La entidad suministradora, sin perjuicio de las petancias del Ayuntamiento, viene obligada corréasirsos legales
a su alcance a planificar, proyectar, ejecutarseomar y explotar las obras e instalaciones gesemd¢ titularidad
municipal que conforman la infraestructura del ®#oy necesarias para captar, recoger, tratar,laegoonducir,

almacenar, distribuir y situar en los puntos deaal®a los abonados agua potable, siempre con aadgfocondiciones
que fija este Reglamento y demas disposicioneseam de aplicacion.

Consecuentemente con lo anterior son obligacioaéda entidad suministradora, sin perjuicio de las se especifiquen
en otros apartados de este Reglamento, las sigaient

1- Gestionar el Servicio conforme lo establecido ee éeglamento y en los acuerdos que el Ayuntamiento
adopte al respecto, asi como conforme la legalitghte en cada momento.

2- Facilitar el suministro de agua a quien lo soligiferestar el Servicio a los abonados, todo elltsriérminos
establecidos en el presente Reglamento y deméassdigmes legales aplicables.

3- Tener en condiciones normales de funcionamientoinsialaciones que conforman la infraestructura del
Servicio, y ello de tal manera que se garantigeaial suministro de agua a los abonados en Ipecdgos
puntos de toma de los mismos.

4- Mantener un servicio de avisos permanente al geealmnados puedan dirigirse a cualquier hora para
comunicar averias o recibir informacion en caserdergencia.

5- Tratamiento respetuoso y correcto para con losadmsn
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CAPITULO III. USUARIOS

Articulo 10°- USUARIO O ABONADO DEL SERVICIO.

Es usuario o abonado del servicio de suministr@agiea cualquier persona fisica o juridica que haydratado el
abastecimiento de agua con el suministrador delickery reciba éste, independientemente de su candide
propietario, arrendador, usufructuario o cualgoteo titulo que le otorgue la ocupacion de la finadomicilio.

Los usuarios tendran, sin perjuicio de aquellogsotterechos u obligaciones que en relacion coaciitnes especificas
puedan derivarse para ellos, los establecidos & Rsglamento y mas concretamente con caracterajelos
siguientes:
Articulo 11°- DERECHOS DEL USUARIO O ABONADO DEL SERVICIO.
1- Arrecibir la prestacion del Servicio de conformidah la normativa aplicable.
2- A gue se les suministre agua que reuna los regslidé potabilidad establecidos en las disposicivigestes.
3- A ladisposicién permanente del suministro de ggptable, con arreglo a las condiciones que selestben
este Reglamento y a las especificas que se reeqjdam pdliza de suministro, salvo averia, causalieleza
mayor o restricciones derivadas de la escasezdesns.

4- A que los servicios que reciba se le facturen g®icbnceptos y tarifas vigentes en cada momento.

5- A que por la entidad suministradora se le tomeutactiel equipo de medida que controle el suministto
menos una vez por periodo de facturacion, siempedas condiciones de ubicacion del contador lmfian.

6- A que se le formalice, por escrito, un contratatiza de abono en el que se estipulen las condisibidsicas
segun las cuales se le va a prestar el servicio.

7- A la libre eleccién de instalador autorizado queceje las instalaciones interiores, asi como elgador del
material, que debera ajustarse a las prescripciéoaias reglamentariamente exigibles.

8- A formular las reclamaciones que crea pertinentgsepprocedimiento establecido en este Reglamemtel
Articulo 76°- .

9- A solicitar de la entidad suministradora las ademaes e informaciones sobre todas las cuestiomgadas
de la prestacidon del Servicio en relacion a su sistng, con atencidon a la Ley de Proteccién de ®ato
Igualmente, tendra derecho, si asi lo solicita,ua ge le informe de la Normativa Vigente que ledes
aplicacion.

10

A solicitar de la entidad suministradora la infonida necesaria para ajustar su contratacion adessidades
reales, de acuerdo con lo establecido en el pe&aglamento, asi como, sobre la instalacion gmsiitvos
reductores de consumo y buenas practicas de consumo

Articulo 12°- OBLIGACIONES DEL USUARIO O ABONADO DEL SERVICIO.

1- Tener suscrita, a su nombre, pdliza de suministjgstifique la utilizacion de un bien publico @sa como
es el agua.

2- Cumplir las condiciones y obligaciones contenidasdieha pdliza de abono y las recogidas en el ptese
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10

11-

12-

13-

Reglamento.

Satisfacer con la debida puntualidad el importeséebicio que se le presta, de conformidad corstip@ado
en la poliza y en la resolucién aprobatoria daddgas.

Abonar las cantidades resultantes de liquidacideesadas de error, fraude o averia imputable ahatio.

Sin perjuicio de cuanto al efecto establezcan tasas sectoriales y este Reglamento, todo abonelderal
utilizar de forma correcta las instalaciones imtes del inmueble para cuyo abastecimiento hayerisus
poéliza de abono, adoptando las medidas necesarascpnservar las mismas en la forma méas adecuada y
evitar en todo lo posible el retorno a la red prblde cualquier tipo de agua procedente de suldosia
interior en cumplimiento de los puntos 2.1.2 y 8e3la Seccion HS 4 denominada “Suministro de aged”
Cabdigo Técnico de la Edificacion, o normativa viggen

Cuando en una misma finca exista junto al aguaildistia por la entidad suministradora, agua de otra
procedencia, el abonado vendra obligado a estabiastalaciones interiores independientes por donde
circulen o se almacenen por separado las aguagusisea posible que se mezclen las aguas de atma u
procedencia.

Todo abonado esta obligado a facilitar a la Entiglamhinistradora la colocacion de los elementosigoecen

la propiedad objeto del suministro, asi como a figria entrada en el inmueble objeto del sumiois&n
horas de normal relacion con el exterior, al peabacreditado a fin de que pueda efectuar compiohes e
inspecciones en las instalaciones, lecturas o @ambe contador, y cuantas actuaciones sean de su
competencia conforme lo establecido en este Reglame

Usar el agua suministrada en la forma y para las @stablecidos en la pdliza y de conformidad don e
diametro del contador contratado.

Los abonados deberan abstenerse de establecquenrditir derivaciones en su instalacion para sustrioide
agua a otros locales o viviendas diferentes adasignados en la péliza de abono, no pudiendo sstm@nel
agua recibida de la entidad suministradora a tescesea gratuitamente o mediante precio. Dichailgioddn
de suministrar agua a terceros no sera aplicablessupuestos de que se suministrasen caudaladgar
extincién de incendios.

Igualmente debera, en interés general y en el piymio, poner en conocimiento de la entidad surmadera
cualquier averia o perturbacion producida o queuajuicio, se pudiera producir en la red general de
distribucion de agua.

Comunicar a la entidad suministradora cualquier ifitegion en la instalacion interior, en especiakwos
puntos o elementos de consumo que resulten sigtivis por su volumen.

Respetar los precintos colocados por la entidadirsstradora o por los Organismos competentes de la
Administracion.

No manipular los elementos de la red responsabilitala entidad suministradora, haciéndose resptenda
los dafios que con ello pudiera causar a la praptalacién, a si mismo o a terceros.
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CAPITULO IV. USOSDEL AGUA

Articulo 13°- USOS DEL AGUA.

El suministro de agua puede tener con caracterrgledestino domeéstico e industrial y, con caraetgpecial, uso
publico, uso en obras, abastecimiento a poblaciimésofes, uso agrario y suntuario.

Articulo 14°- PRIORIDADES DE LOS USOS.

El suministro obedecera al orden de prioridad dedeete siguiente:

1-

9-

Uso publico prioritario: consistente en la alimentacién de hidrantes parandios, camaras de descarga o
pozos de limpia del alcantarillado, jardines deeri@é$ historico, Servicios Publicos Municipales y lde
Administraciones Provincial, Autonémica o Centrasjlos, residencias de ancianos, hospitales, eteo
salud, centros de dia, establecimientos de benefacg otros similares y, en general, usos inheseat buen
funcionamiento de la infraestructura urbana. SeegXmn de forma expresa el baldeo viario y lastasen
publicas de agua potable.

Uso domeéstico:consistente en la distribucion de agua a inmuethbeicados a vivienda, donde el agua se
utiliza basicamente para atender las necesidadds dea cotidiana en viviendas. Se incluyen losags
anexos a las viviendas unifamiliares, siempre goese dediquen a actividades industriales, comessial
profesionales o de servicios.

Uso comercial y terciario: consistente en la distribucion de agua a inmuetkdeicados primordialmente a
actividades comprendidas dentro de los cédigos CSAR, |, Jy K.

Uso industrial: consistente en la distribuciéon de agua a inmuetiéekicados primordialmente a actividades
econOmicas pertenecientes a los cédigos CNAE C yS®.incluyen en este apartado los garajes no
comprendidos en el supuesto anterior.

Uso publico no prioritario: consistente en el baldeo viario y las fuentedipdh de agua potable, fuentes
ornamentales con recirculacion interna, asi conmiegb de jardines puablicos no comprendidos eruet@l.

Uso para obras entendiéndose aquellos suministros destinadéectuar cualquier tipo de edificacién u obra,
y siempre que el agua vaya destinada a la ejecdeidas mismas.

Uso para los municipios limitrofes en virtud de los compromisos adquiridos por elidtgmiento de Caceres
con los mismos o aquellos que pudieran existif éutero,

Uso agrario, entendiéndose por tales aquellos suministros aegiino primordial sean los suministros
ganaderos y explotaciones agrarias, sujetas alotad® sus actividades por parte de algin organisaidico.
Corresponde a los codigos CNAE Ay B.

Usos suntuarios entendiéndose por tales aquellos suministrodndelsts a la satisfaccion de necesidades
accesorias, tales como riego de jardines privgassinas privadas, etc.

10- Uso especial Ser4 todo aquel no incluido en los péarrafos @res, como suministros esporadicos o

provisionales o camiones cisternas, feriantes armttges para limpieza de fachadas.

En cualquier caso, el Excmo. Ayuntamiento podrdaval anterior orden de prelacion o admitir lagsiaridades que
estime convenientes en razon del interés publico.
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CAPITULO V. PLANIFICACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS

Articulo 15°- INFORMACION DE PROYECTOS DE DESARROLLO URBANISTICO

Se entender4 como nueva urbanizacién, a efectagedacion de red de abastecimiento de agua, toddorkn de
infraestructura sanitaria, electrificacién, teldlgnpavimentacion, acerados, gas, etc. realizadappmmotores o
entidades publicas o privadas distintas de la adtsiministradora, siempre que no se trate de @na modificacién o
renovacion de la red existente en cuanto a queslithbajos son competencia exclusiva de la enidadnistradora.

En las zonas de nueva urbanizacién el promotorrdeleeactar un proyecto en que se definan lastesistecas de las
nuevas infraestructuras a ejecutar, que se diseftaréforme al presente reglamento y su anexo t@@stcomo una
evaluacion de los recursos hidricos necesarios @lasaministro estimado a plena ocupacion, y ptesenen el

Excmo. Ayuntamiento, quien informara sobre las étindes del sistema de suministro de agua conalafgcnico de
la entidad suministradora.

El informe del Excmo. Ayuntamiento sobre las cadsticas técnicas de las infraestructuras secabldnte, tanto en lo
relativo a diametros, presiones de funcionamiergo cdnducciones, potencia de los equipos electramErsa
necesidades de regulacion mediante nuevos depéasiiesutar por el promotor, trazado hasta losqsudé conexion a
la red existente, etc.

Igualmente, y con caracter previo a la recepcid@vipional de las nuevas infraestructuras, el ExcAyaintamiento a
través de la entidad suministradora o empresa deratohomologada a tal efecto efectuard las pruethas
funcionamiento, independientes de las pruebas eldor y estanqueidad obligatorias, instalara ea emtronque con
las redes municipales el oportuno contador o conésdde control a cargo del promotor, y realizagdverificaciones
técnicas pertinentes, emitiendo el correspondiefibeme.

Las urbanizaciones privadas existentes, que quierdregar las infraestructuras de agua o la urbeidiz al
Ayuntamiento, previa a su recepcion, deberan adaptacumplir las especificaciones fijadas en Beiglamento y su
anexo en materia de abastecimiento de agua potable.

Los costes derivados de las pruebas de funciontonyethe la supervision técnica de las obras sarfitagados por los
promotores de las obras. Se valoraran sobre euftresto de Ejecucidon Material correspondiente tmécde a los
trabajos de red de abastecimiento incluyendo ®isezitos singulares (bombeos, depdsitos, etc.)spmneiendo a un
2% a las pruebas de funcionamiento y otro 1% aparvision técnica de las obras.

El importe correspondiente a las pruebas de fuaonento, asi como los derivados de la supervigiénita de las
obras, y suministro e instalacién de los contaddeesontrol debera ser satisfecho por los promstpreviamente a la
recepcion de las obras por el Ayuntamiento, coaatar obligatorio.

Articulo 16°- EJECUCION DE LAS NUEVAS INFRAESTRUCTURAS Y CONEXIOSON LA RED GENERAL
La ejecucion de las infraestructuras aprobadasnseg(procedimiento del anterior articulo sera efeda por los
promotores bajo la supervision del servicio de agagaien podra delegar en la entidad suministradarasu caso, y
velara por una correcta ejecucion de las mismas.

En todo caso, y complementariamente a lo antacompetencia de la entidad suministradora eligjeta conexion
de las nuevas infraestructuras con las instalasidekeservicio ya existentes, las cuales seramtejdas con cargo a los
promotores y de conformidad con la planificacioteditha.

Articulo 17°- CONSTRUCCION DE NUEVOS EDIFICIOS.

Para poder iniciar la construccion de una nueviicadion, en la que se prevea la necesidad de stroinle agua, sera
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necesaria la aprobacion por el érgano que commatAydintamiento de las caracteristicas que debapliuta futura
acometida e instalacion de agua, o ampliacion dedeaen su caso. A tal efecto, el promotor debezdgmtar con el
correspondiente proyecto de obras los datos tézmiecesarios de dichas instalaciones, especialreemigmero de
viviendas y locales comerciales que van a compehedificio o urbanizacion y que se suministrarénalred general
interior del edificio, las caracteristicas basigasnplazamientos de las baterias de contador&ss(subiere), aportar el
esquema de la red general de distribucién intedsos previsibles del agua y, en general, cuardtis dean precisos
para un correcto dimensionamiento de la acometlrg el conocimiento de las demandas previsildesgda.

En este caso la solicitud de acometida se realdmfarma independiente al suministro para el @difd urbanizacion y
podra simultanearse con la peticidn de suministra pbras.

Para hacer posible la lectura automatica de lotadores situados tanto en armarios o registrosithdiles y/o cuartos
o armarios de baterias de contadores, estén sitdadtm en el exterior como en el interior de tecdi, por parte del
promotor y a su cargo, se instalaran:

1. Caja de toma de lectura en fachada que debeliclmspsiguientes requisitos:

— Irh empotrada, proxima a la entrada del edifiéié, a una altura sobre el nivel de la via publisa
aproximadamente 130 cms.

— Sus dimensiones seran de 85 x 85 x 85 mm, edtéaéla de tapa exterior de proteccidn con el ansel
Ayuntamiento de Céaceres y cierre normalizado condodriangulo macho de 7 mm.

— En su interior ir4 alojado un conector tipo JA€$téreo de %" (& 6,35 mm) hembra con su correspoteli
placa electrénica, y a ella podran conectarse wimoade 50 contadores.

2. Caja de derivacion de lectura en interior:

En el cuarto o armario de la bateria de contaderéastir4 una caja de derivacion estanca, de diroees 100

x 100 x 50 mm, proteccion IP 65 y precintable, gegosicionara a 25 cm de cualquiera de las torteseas
mas elevadas de la bateria, y una altura sobreekd de 130 cm. Ir4 atornillada o empotrada eragtgh En su
interior ir4 alojado un conector tipo JACK estédm¥4” (& 6,35 mm) hembra con su correspondienteapla
electronica y de ella partird un cable de longitmdmetro para su conexién con uno de los contadteda
bateria. A ésta caja podran conectarse un méaxins® dentadores.

3. Cableado para lectura de contadores electranicos

Para la conexién de la caja punto de lectura dadaada con la caja de derivacién interior de leerfa se
instalara un tubo funda corrugado reforzado, dmeiéo 25 mm. Por el interior del mismo discurrirhaable
manguera eléctrico de 3 x 1.5 mmz,

La instalacion se hara siguiendo preferentemenéadi paralelas a las verticales y horizontalediopiten los

locales donde se efectla la instalacion. Se cdoczajas de registro, que han de quedar accegibtastapas
desmontables, a lo largo del recorrido del tuba&ymue seréd por zonas comunes del inmueble, guderdo

con las siguientes especificaciones:

— En linea recta cada 30 m. de canalizacién.

— En tramos con una o dos curvas cada 15 metroardaizacion.

Para las curvas del tubo de proteccion se utilimaréadio minimo de curvatura de 17 cm.
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En caso de hacer pasar el cableado por el suelalelpaal tubo de alimentacion general de agua o po
cualquier otro lugar con posibilidad o presenciaadeia, se utilizar4 cable eléctrico aislado cordéude
proteccion antihumedad (3 x 1,5 mm2).

El cable eléctrico que discurre por el tubo fundeascontinuo en todo su recorrido. No existirarr, faoto,
conexiones intermedias entre la caja de derivagitmmcaja del punto de lectura, es decir, séloerenjtiran
uniones en las cajas de punto de lectura y cajderidacion, nunca en las cajas de registro intdiaise

Un Unico cable permitird4 la lectura de un méaximo 5fe contadores, aunque estén instalados en baterias
diferentes. En el caso de existir mas de 50 comtaden el edificio, se debera realizar una instatac
independiente, como minimo, por cada grupo de Gfadores.

Cuando por causas imputables al abonado, lasangiaks de telelectura no rednan las condicionssritkes
anteriormente y por ello no sean operativas, laresgpsuministradora requerira al abonado parareinia
anomalia, siendo por cuenta y a cargo del aboleadgastos de subsanacion de la misma.

Articulo 18°- AMPLIACIONES DE LA RED GENERAL

El agua objeto de suministro, en cuanto sea pgssieléomara de la tuberia mas préxima al inmuebte sg deba
abastecer. Si no fuese posible por la longitudtexis, habria que realizar una prolongacién dedageneral hasta el
inmueble en cuestidn a cargo del peticionario guggdo por la compafiia suministradora.

En caso de que las conducciones generales existir@sen insuficientes para garantizar los cauddtepresiones
requeridas por los nuevos suministros, el solitétale acometida vendra obligado a costear losjaslole ampliacion
de redes generales que fuese preciso ejecutafindegde garantizar el abastecimiento en las dshlidndiciones.

Dichos trabajos de ampliacion de red seran disefi@mdaforme al anejo técnico del presente reglamgnseran
ejecutados por la entidad suministradora, siendmporte de cuenta del solicitante de la acometaaestos casos la
entidad suministradora redactara el oportuno Ptoyde ampliacion de infraestructuras generalesspaddiente del
presupuesto de los trabajos de ejecucion de laet@any lo sometera a la aprobacion del solicitantien, en caso de
conformidad, deber& hacer efectivo el importe deolaras con antelacion al inicio de la ejecuciétademismas. Caso
de que no se obtuviese la conformidad del soli@tda entidad suministradora no vendra obligadadlitar el
suministro hasta tanto no se hayan ejecutado kas ale ampliacion.

Las obras de ampliacion de redes, una vez finaizask integraran automaticamente en las infratstas generales
del Servicio, ampliando asi el area de cobertusarita en el Articulo 3°- del presente Reglamento.

Articulo 19°- SUMINISTRO DE LOS EXTRARRADIOS
En el extrarradio, se podran autorizar acometigam@e que la toma no diste mas de 25 metros dggrode la red

municipal y esté amparada por la normativa vigeBteestos supuestos, sera por cuenta del petimoglacoste de la
instalacion y mantenimiento de la misma a partiag@rato contador.
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CAPITULO VL. ACOMETIDAS

Articulo 20°- DEFINICION Y NORMAS GENERALES.

La red de distribucién es el conjunto de tuberias que conducen aguasprexsi como los elementos anexos a las
mismas (depoésitos de almacenamiento y regulaclémeatos de maniobra y control, etc.) y de la quéerivan las
acometidas para los usuarios.

1- Se entiende paxcometidala conduccién que enlaza la instalacidon genetatior de la finca con la tuberia de
la red de distribucion.

2- Latoma o dispositivo de toma de la acometides la valvula que se encuentra colocada sobtbéait de la
red de distribucion y abre el paso del agua adaatida. Sélo podra ser manipulada por el sumausir del
servicio.

3- Elramal de acometidaes el tramo de tuberia que une el dispositivaod®tcon la llave de registro.

4- Lallave de registro estara situada al final del ramal de la acometdala via publica y junto al inmueble.
Sera maniobrada exclusivamente por el Servicio daa8, sin que los abonados, propietarios ni tescera
personas puedan manipularla. Constituye el elemdifewenciador entre la entidad suministradora y el
abonado en lo que respecta a la conservacion witktion de responsabilidades y, en caso de quexista,
se considerara la alineacion de fachada como plentticha delimitacion.

5- Tubo de alimentacion: De llave de registro a llave de paso de entradamtiador. Su longitud ha de ser tan
reducida como sea posible. Constituye el primenetgo responsabilidad del abonado.

6- Lallave de pascestara situada en la unién de la acometida corstalacion interior, junto al muro exterior de
la finca o limite de la propiedad y en su interf®ir fuere preciso, bajo la responsabilidad del jgtapio de la
finca o persona responsable del local en que pstalada, podra cerrarse para cortar el suminéstada la
instalacion interior.

7- Lainstalacion interior del edificio es el conjunto de tuberias y accesorios que, @milazcon la llave de paso,
sirve para la distribucién del agua a los distiritoauebles de titularidad privada o comunal quegrdan el
edificio; podra constar, entre otros, de los sigigie elementos: tuberia de alimentacion, batertod&dores,
alojamiento de contador general, depésitos de an@amiento, grupos de elevacion, etc. Se ejeclgarfgdo
caso, conforme a la Seccion HS 4 denominada “Sstminidle agua” del Cédigo Técnico de la Edificagié
lo especificado en el anejo de este Reglamentaroativa de aplicacion.

Articulo 21°- TITULARIDAD DE LAS INSTALACIONES.

El tubo de alimentacion, la llave de paso y ladlstion interior de la finca, edificio, viviendachl o instalacién
industrial seran del propietario de la finca, gedgesponsable de su correcto mantenimiento.

Las acometidas, una vez finalizada su ejecuciéadapan de propiedad del solicitante, viniendo aloliggla entidad
suministradora a su conservacion desde el disposlt toma y hasta la llave de registro incluida és en su defecto o
cuando la misma no se halle ubicada conforme logmteiado en este Reglamento, hasta el limite deada del

inmueble o urbanizacion, esto es, hasta el linde dgie las normas urbanisticas consideren conamteslel solar en
gue se ubique el inmueble destinatario de los dasd&odo ello en las condiciones que se establecemste

Reglamento.
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Finalizado o rescindido el contrato de suministloramal de acometida queda de libre disposiciésulpropietario,
haciéndose este responsable de su mantenimientsgrvacion.

Articulo 22°- CARACTERISTICAS DE LAS ACOMETIDAS.
1- Las caracteristicas de las acometidas son lasikstgs en el anejo técnico de este Reglamento.

2- Para garantia del suministro y de la potabilidddadea, toda acometida para nuevo usuario procetteta
red de distribucion definida en el Articulo 20%l gresente Reglamento, no pudiendo discurrir Bgim caso
por dependencias, fincas o solares distintos dmtabido. De esta forma se genera un vinculo diestte el
terreno publico y el predio particular.

3- En ningln caso podran los abonados injertar dimeenée en las acometidas, bombas o cualquier apguato
modifigue o pueda afectar las condiciones generalesla red de distribucion en su entorno y
consecuentemente el servicio prestado a otro abonad

4- El propietario o arrendatario, en su calidad denaldo del servicio, debera asegurar el mantenimignto
conservacion de sus instalaciones interiores ar pgtla llave de registro, contratando con unailastor
autorizado oficialmente la correccion de las fugasda clase de anomalias en su funcionamient8eBlicio
de Aguas podra comunicar al abonado cualquier fugadetecte y afecte al abonado si éste no serbubie
apercibido de ello.

Articulo 23°- ACOMETIDAS EXISTENTES.

Las acometidas existentes a la entrada en vigopmsknte Reglamento y que no se adapten a loeatplilecido
tendran caracter singular y habra de procederse maificacion cuando por la ampliacion del nimerae la
capacidad de los aparatos receptores o bien alcestefectuoso de las instalaciones produzca difidat en el
suministro y a juicio del suministrador del sergimido el abonado, se estime necesario.

En estos casos se comunicard al abonado por dscsiinacion actual, la solucidon nueva propuesthplazo del que
dispone para modificar dicha instalacion. Si paszgte plazo no se hubiera modificado la instalaeitas condiciones
establecidas, se podra proceder a la suspensiGumé@iistro, derivando toda responsabilidad eehado. En caso de
suspension de suministro y para poder hacer efeetireenganche el propietario adaptara la acdmatio establecido
en este Reglamento.

Articulo 24°- PRESUPUESTO, INSTALACION Y CONSERVACION DE LAS ACCETIDAS.

1- Lainstalacidn de nuevas acometidas se realizarélpuministrador del servicio con cargo al petieirio, de
manera que su trazado sea lo mas corto posiblel deanera que su entrada en la finca se hardqoesas
comunes y nunca por dependencias o locales priviig$10 sean de libre acceso al personal del Seiec
Aguas. Asimismo, tendra que ser accesible parasficacion hasta el contador. El peticionario @odjecutar
la obra civil de la acometida por su cuenta, prdéicencia municipal y cumpliendo con las especifioaes
recogidas en este Reglamento y normativa vigente.

2- Cada finca o inmueble tendra su propio y Unico tateaacometida independiente. Las acometidas fémar
parte de la red domiciliaria municipal y su mangmithn, reparacion o modificacion de todos sus eftosees
de la exclusiva competencia del suministrador delisio y a su cargo, incluso la llave de registtebiendo
restaurar la via publica con los mismos materialds similares caracteristicas en caso de no dismtEnellos.

La renovacion de acometidas motivado por envejetitoi natural de los elementos que la integran,ro po
carecer de seccién suficiente para el suministtantieueble, seran realizadas por la entidad sutnadera
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con cargo al abonado.

Una vez solicitado el suministro, el suministradet servicio confeccionara el presupuesto paradtalacion
de la acometida con arreglo a los precios vigeateese momento y adaptandose a las caracteridécias
solicitud.

Aceptado por el solicitante el presupuesto o réssidhs reclamaciones que contra el se interpusiese
procederd a la realizacion de los trabajos porepael suministrador, y una vez terminados, el gatite
abonara el importe de la liquidacién resultantesndel correspondiente disfrute del suministro.

Esta liquidacion del importe final de los trabgpasira diferir en mas o en menos del presupuestadaso de
gue haya sido preciso ejecutar un niumero distiatarddades de obra respecto de las inicialmenit@agkis,
todo ello con objeto de adaptar la cuantia cobshttabajo realmente ejecutado.

Seran de cuenta del abonado los gastos de mantetdmireparacion y sustitucion de la instalacioh de
suministro de agua, desde la llave de registroya@aso de que no exista, desde el comienzo dejaepiad
particular hasta el final de su instalacién deritiistion interior o particular.

Los trabajos y operaciones de mejora en las acdasetealizadas a peticion del abonado, con apraball
suministrador, se realizaran por éste por cueataargo del abonado.

En prevision de una rotura de tuberia, toda laafindocal dispondra de desaglies suficientes qumritaerla
libre evacuacién del agua, con un caudal igual akimo que se pueda administrar por la acometida
contratada, sin ocasionar dafios materiales alcegifproductos almacenados en él o cualquier elmen
exterior. El suministrador declina toda responsdduil derivada del incumplimiento de este precepto.

Articulo 25°- PAGO DEL IMPORTE DE LA INSTALACION E INSTALACION DEACOMETIDAS POR EL

INTERESADO.

Excepcionalmente, se podran instalar acometidatopdanteresados, previa autorizacién municipaleeque se debera
especificar las siguientes condiciones:

1-

Las caracteristicas de las acometidas de acuerdtaquresion del agua, caudal suscrito, consumagiioée,
situacion y naturaleza de la finca y adaptanddeeeapecificado en el anejo técnico de este Regitme

Plazo de ejecucion de las obras.
Obligacién de reponer el pavimento a su estadaianteexistente en la via publica.

Fianza que debera constituir el peticionario pgresupuesto total de las obras a ejecutar.

El suministrador emitira informe en el que se hagastar si el interesado se ha ajustado 0 noréasripciones de la
licencia y en caso de que fuera desfavorable, seedera un plazo para que subsane las deficiefitiasaso de que en
el indicado plazo no fueran subsanados, se ejécutaor el suministrador del servicio y a costaidigresado. No se
podra disfrutar del servicio mientras no se enmifarime del suministrador que acredite que las obeasan ejecutado
conforme a las determinaciones de la licencia.

Articulo 26°- VIGILANCIA DE LAS ACOMETIDAS.

El abonado debera colaborar en la vigilancia daclametida, debiendo prevenir directamente al setnador del
servicio de los escapes de todo tipo de anomalias éuncionamiento.
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Igualmente, debera notificar a la mayor brevedahb® al suministrador todo tipo de anomalias quereduzcan en
su instalacién interior entre el limite de la fincal contador.

Articulo 27°- TERRENOS EN REGIMEN COMUNITARIO.

Cuando varias fincas disfruten en régimen de codathiel uso de un parque, zonas de recreo o departivtras
instalaciones, serd preceptiva la existencia de dumaa acometida para todos estos servicios coriadores
individuales para cada pdliza. El abonado en emde sera la persona o personas que ostenten éseapacion de la
comunidad existente. Los aparatos de medida salangh en el limite de la propiedad con la via ijgaby en una
arqueta debidamente protegida y de caracteridijadas por el suministrador.

Articulo 28°- OBLIGATORIEDAD DE ACOMETIDA EN NUEVAS PAVIMENTACIONES.

En el caso de nuevas pavimentaciones, y a fin aréas continuas roturas del pavimento, el Ayariento podra en

cualquier momento decretar la obligatoriedad dézarala acometida de la red general de distribudiésta la acera
situada frente a la finca, a costa del propietdeida misma. Esta obligatoriedad podra establecerse&aracter general
o parcial para una determinada zona, especialneentes casos en que se proceda a la pavimentacgposicion del

firme en una o varias calles o vias de los nudlegsoblacién.

Articulo 29°- MODIFICACIONES DE ACOMETIDAS POR DISPOSICION LEGAL

Todos los cambios que, por disposicion de las Adades, nuevas exigencias legales o resolucidgdd@ribunales,
deban efectuarse en las acometidas de las fincas de cuenta del abonado o propietario, seguasel. ¢

Articulo 30°- ANULACION DE ACOMETIDAS

Igualmente, seran a cargo del propietario los gagtie ocasione la anulacion de la acometida dmsa én el caso de
gue la citada instalacién no prestara serviciohadaer cesado los contratos cuyos suministros servia

Articulo 31°- GASTOS POR MANEJO DE LAS ACOMETIDAS

Los gastos de apertura y cierre de las acometidastengan que hacerse en virtud de demanda debebom
propietario, o por infraccidn del presente Reglameseran de cuenta de quien ordenara dicho sewidel infractor.
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CAPITULO VIL. DELOSCONTADORES

Articulo 32°- OBLIGATORIEDAD DEL USO.

Todo suministro de agua realizado por el Servieidduas debera efectuarse a través de un contadmidgado para
la medicién de los volimenes de agua suministrados.

En el caso de suministro a inmuebles colectivospatrol del consumo, base de la facturacion, poelafizarse bien
por el contador general o por contadores indiviesialtuados en bateria segin las normas que |leleealicacion.

Independientemente, el abonado podré instalar peousnta y para su propia administracion, contaddidsionarios
sin que el Servicio de Aguas tenga relaciéon conniEmos, ni acepte referencias basadas en sus asepata la
facturacién del agua por el contador general. Gorsgemente, la facturacién por contadores divésios sélo se
podra realizar por contador general.

Articulo 33°- UBICACION Y PROTECCION DE LOS CONTADORES
1) Contador Unico

Se instalara junto con sus llaves de proteccidmagiabra en un armario exclusivamente destinaddegfias emplazado
en la planta baja del inmueble, junto al portaletdrada y empotrado en el muro de fachada o cerrdmnide la
propiedad que se pretende abastecer y, en cuatasier con acceso directo desde la via publica.

Excepcionalmente, cuando a juicio del suministratidrservicio la instalacién exterior del contadorsea viable por
razones técnicas o estéticas, o0 asi lo establéZlarede Ordenacion Urbana y los Planes de Pridredespecial, el
contador individual podra instalarse en el inteyiae hara en lugares comunes y de facil accesa.gfla, el contador
ird dotado de un sistema de lectura remota qualamatel suministrador. S6lo en casos excepciondisidamente
justificados, se situara en una camara bajo ell deé suelo debiendo contar para ello con permigareso del
suministrador.

El armario o la camara de alojamiento del contadtara perfectamente impermeabilizado y se sitoarés préximo
posible a la llave de paso, evitando total o par@ate el tubo de alimentacion. Dispondra de desaljtecto al
alcantarillado, capaz de evacuar el caudal maximmagla que aporte la acometida en la que se insétsilanismo,
estaran dotados de una puerta y cerradura acotdgsescrito en el anejo de este Reglamento.

En todo caso, los contadores se colocaran en leigposiormal de trabajo especificada por su faltieale forma que
su lectura no sea molesta ni se vea falseada pgmuléncias hidraulicas. Su sustitucion ha de seil, faara lo cual
cualquiera de sus puntos, excepto sus extremdardide las paredes, solera o techo més préximeg coinimo, dos
veces su diametro nominal. Sus extremos distaréfmsdeentes cuatro veces su didmetro nominal.

En las instalaciones existentes a la entrada eor wgl presente Reglamento y que no se adapteneatdblecido
anteriormente, habra de procederse a su modificami@ndo por ampliacion del nimero o de la capdcdia los

aparatos receptores o el estado defectuoso dsthdacion, se produzcan dificultades en el sunmaigtsi como para
obtener el maximo aprovechamiento y finalidad declmudales suministrados.

Cuando procediera sustituir un contador por otrondgor diametro, o afiadir a la bateria algin elémerds, y fuese
indispensable ampliar las dimensiones del armargagilla que deba contenerlo, el abonado efectaisgd costa la
modificacion consiguiente.
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2) Baterias de contadores

Las baterias de contadores se instalaran en lakefoo armarios exclusivamente destinados a esterfiplazados en la
planta baja del inmueble, en zona de uso cominacoeso directo desde el portal de entrada.

Las baterias para centralizacion de contadoresmdspan a tipos y modelos oficialmente aprobadbsmgologados
por el Organismo competente debiendo cumplir louegf en el apartado. El bastidor de la baterizagodra
finalizar en fondo de saco, debiendo tener buclatanos en todos los ramales.

En el origen de cada montante y en el punto dexadmalel mismo con la bateria de contadores din@ims, se
instalard una vélvula de retencion, que impidarnet® de agua a la red de distribucion. Igualmerada contador
estard colocado entre dos llaves de paso tal y coaroa el apartado 3.1 de la Seccidn HS 4 del ©6tégnico de la
Edificacién denominada “Esquema general de la lestan”, a fin de que puedan ser retirados con faddidad y

vueltos a colocar por los empleados de la entidadrgstradora o quien ésta autorice en caso ddaagponiendo los
“racors” de sujecién de los contadores y de losespondientes taladros para el precinto de los asism

Condiciones de loslocales

Los locales para baterias de contadores tendraftura minima de 2,5 m. y sus dimensiones en pla@n tales que
permitan un espacio libre a cada lado de la bavebiterias de 0,60 m. y otro de 1,20 m. delantagleaterias, una vez
medida con sus contadores y llaves de maniobra.

Las paredes, techo y suelo de estos locales estapénmeabilizados, de forma que se impida la feiémade humedad
en locales periféricos.

Dispondran de un sumidero, con capacidad de desagiiealente al caudal maximo que pueda aportdguieaa de
las conducciones derivadas de la bateria, en easalidia libre del agua.

Estardn dotados de iluminacién artificial, que asegin minimo de 100 lux en un plano situado a etransobre el
suelo.

La puerta de acceso tendra unas dimensiones migien@s880 m. por 2.05 m., abrird hacia el exter@rldcal y estara
construida con materiales inalterables por la hiadgddotada con cerradura normalizada por el ssiréwior.

Condiciones de los armarios

En el caso de que las baterias de contadoresjea alo armarios, las dimensiones de éstos se&ndak permitan un
espacio libre a cada lado de la bateria o batddas50 m. y otro de 0.20 m. entre la cara intat®ia puerta y los
elementos méas proximos a ella.

Cumplirdn igualmente las restantes condicionessguexigen a los locales, si bien, los armariosréandnas puertas
con dimensiones tales que, una vez abiertas, gegsen hueco que abarque la totalidad de las batgr$us elementos
de medicién y maniobra.

Los armarios estaran situados de tal forma quedlotey en toda su longitud, exista un espacie lie un metro.
Ya se trate de locales o de armarios, en lugaacadtd y de forma visible, se instalara un cuadgsquema en que, de

forma indeleble, queden debidamente sefializadadidtiatos montantes y salidas de baterias y segpondencia con
las viviendas y/o locales.
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En las instalaciones existentes en las que seaarézeealizar obras o modificacion del armari@cal donde se ubica
el contador o contadores divisionarios, se estaté dispuesto en el articulo 17, en relacion eoim$talacion necesaria
para realizar la lectura automética.

Aquellos inmuebles que teniendo la lectura a tralesontador general, y de acuerdo con lo estalnlami el articulo
44, se garantiza la presion minima en la viviendsa alta, no siendo necesario la instalacion depeggobreelevador,
podran solicitar la contratacion individual de caflaenda o local, siempre que cumplan o se adaptienestablecido
en el presente Reglamento. Excepcionalmente, ydoudnaya imposibilidad técnica de colocar los comtesl en
baterias 0o armarios segln se establece en el fgemticulo, se admitira la contratacion individydh colocacion de
contadores por planta, en zonas comunes de f@égbacsi se garantiza la lectura automética dedotadores desde un
punto exterior del edificio.

Articulo 34°- TITULARIDAD DEL CONTADOR.

A partir de la entrada en vigor del presente Reglgm todos los contadores o aparatos medidoresuttales que se
instalen para medir o controlar los consumos de algucada abonado, seran propiedad del Ayuntamilen@éceres,
quien a través del suministrador del servicio,ifssalard, mantendra, verificard y repondra cogaar los gastos de
explotacion del servicio, excepto cuando la aveea imputable a negligencia del usuario en cuyo saspasara el
correspondiente cago al abonado.

Seré obligacion del abonado, la custodia del centaasi como el conservar y mantener el mismo efeqie estado,
siendo extensible esta obligacion, tanto a los iptex de los contadores como a las etiquetas dél.agja
responsabilidad que se derive del incumplimient@sta obligacion, recaerd directamente sobre elamiotitular del
suministro.

Cuando el contador instalado sea propiedad delamlmréste viene obligado a su conservacion y mimigsmto

evitando dafios a su funcionamiento asi como hizaedhs verificaciones oficiales a su costa, hastaustitucion por
averia irreparable, rotura o deterioro o renovagi@niddica segun el articulo 38, sera realizada lpoentidad
suministradora pasando a ser de propiedad munisggin el punto anterior.

El abonado se obliga a facilitar a los agenteseranos de la entidad suministradora el accesomtiador, tal como
establece este Reglamento, tanto para tomar led&lirmismo como para verificar el mismo y para climentar las
ordenes de servicio que hubiere recibido.

Articulo 35°- CARACTERISTICAS TECNICAS DEL CONTADOR.

Los contadores seran siempre de modelo homologicialmente debiendo estar debidamente verificadosn los
precintos de verificacion e instalacion. Las cadsticas del contador, su diametro y emplazamjéasadeterminard el
suministrador del servicio de acuerdo con las digjanes oficiales aprobadas, segun los tipos duidl® a
suministrar o en relacién al caudal punta horarnevigto en abastecimientos especiales. Si el comsea no se
correspondiera con el declarado, el suministradolrgp cambiar el contador por otro adecuado a sta s de su
propiedad, o a costa del abonado si es de estepegad.

Articulo 36°- RENOVACION PERIODICA DE LOS CONTADORES.

Con independencia de su estado de conservacidgUmircontador o aparato de medida podra permanecer
ininterrumpidamente instalado por un espacio depfesuperior a diez (10) afios.

Transcurrido este tiempo debera ser levantadomaietado en su totalidad, para ser sometido a yzaaeion general.

Estas reparaciones generales s6lo podran efectpargersonas o entidades que cuenten con la miecastorizacion
de la Delegacion Provincial de la Consejeria coemgeten materia de Industria.

Pagina 18



REGLAMENTO DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA E CACERES

Cada vez que un contador o aparato de medida segido a una reparacion general, debera grabarekngismo y en
lugar visible, junto a su numero de serie de fauitn una "R" y los dos Ultimos digitos del afioqere ha sido
reparado.

Cuando un contador o aparato de medida haya sitletsm a dos reparaciones generales periddicas,qéstdara
forzosamente fuera de servicio al finalizar el gaoide vida util de la segunda reparacién periddica

Articulo 37°- COLOCACION Y DESMONTAJE DE CONTADORES.

La colocacion y desmontaje de cada aparato contadando sea necesario, se efectuara siempre parssnal del
suministrador. Seran de cuenta del abonado losgdst colocacion y desmontaje del contador endesscde alta y
baja del suministro.

Los contadores o aparatos de medida podran desmmemar cualquiera de las siguientes causas:

1.- Por Resolucién de la Delegacién Provincialad€Ebnsejeria competente en materia de Industriz@uesponda.
2.- Por extincién del contrato de suministro.

3.- Por averia del aparato de medida cuando ntaexéislamacion previa del abonado.

4.- Por renovacion periddica, en funcién de cuasltefecto se establece en este Reglamento, salgoegista
reclamacion previa del abonado.

5.- Por alteracion del régimen de consumos, eméalida que desborde, por exceso o por defectaplacidad tedrica
del aparato instalado.

Cuando, a juicio de la Entidad suministradora,tarisndicios claros de que el funcionamiento deitador o aparato
de medida no es correcto, podra previa comunicadi@bonado proceder a desmontar el mismo, instalan su lugar
otro que haya sido verificado oficialmente. Lossuonos registrados por el aparato instalado ertstist del anterior,
daré fe para la liquidacién

Cuando por reparacion, renovacion periédica, yfifigacion se haya de retirar un contador o apadatonedida de la
instalaciéon y no sea inmediata su colocacion, sequtera en su lugar a la instalacién simultaneatecontador o
aparato de medida, debidamente verificado, queetende controle los consumos.

Este nuevo contador o aparato de medida instakxdcstempre propiedad de la Entidad suministradora.

En el caso de que el contador sustituido fueseigued del abonado, si es declarado Util despuda deparacion,
renovacion periodica, y/o verificacion por el orgamo competente y el abonado quisiera seguir atitinlo en su
instalacion, sera instalado nuevamente por la Bdtglministradora a cargo del abonado, hastaZaradiu periodo de
validez o vida util.

Al finalizar la vida Gtil de contador, necesariareeel nuevo serd propiedad del Ayuntamiento de I€éce

En general los gastos derivados tanto de las @acifines como de las reparaciones de los contadoaparatos de
medida correran a cargo del propietario de los m&sm

Cuando la verificacion sea realizada a instancipadte, los gastos que por todos los conceptosgiaan de la misma
seran a cargo del peticionario, salvo en el casqpuerse demuestre el anormal funcionamiento debtpg que el error
sea favorable a la otra parte.
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Articulo 38°- VERIFICACION Y PRECINTADO

La verificacion del contador podra ser instadagdditular de la pdliza de abono en caso de disgreijp con la entidad
suministradora; en este caso, y sin perjuicio delltado de la verificacion que pueda haber efdotutirectamente
aquella, se recurrirhd a la comprobacion y verifiacpor el Servicio Territorial de Industria de Gomunidad

Auténoma, u Organismo competente de la Adminisbradios gastos que por tal motivo se ocasioneansde cuenta
del abonado cuando el contador estuviera en camdiside funcionamiento, esto es, dentro de margkntserancia,

y de cuenta de la entidad suministradora en castazi. Sin perjuicio de lo anterior, y al solaitla verificacion, el

abonado vendra obligado a depositar el importeigiede los derechos de verificacion, que le sezéiriegrados, en su
caso, una vez conocido el resultado de la misma.

El suministrador del servicio podra precintar ettegdlor a efectos de controlar los posibles usagiiactos del mismo.

Previamente al levantamiento del contador para esificacién el suministrador del servicio podra quobar la
irregularidad del suministro, mediante un contaalodliar colocado en serie.

Para poder solicitar la verificacion de un contaderdebera estar al corriente en el pago de ldsosede agua
anteriores al recibo en curso.

A partir de la entrada en vigor del presente Reglgm es obligatorio sin excepcion alguna, la ie&dion y el
precintado de los contadores y aparatos de mediglaejinstalen, cuando sirvan de base para rdgutacturacion del
consumo de agua.

La verificacion y precintado de los aparatos sézaa@n por el Organismo competente en materiandastria, a través
de laboratorio oficial o autorizado, en los sigtésncasos:

1.- Después de toda reparacion que pueda afectarregularidad de la marcha del aparato, o haygidxiel
levantamiento de sus precintos.

2.- Siempre que lo soliciten los abonados, la Edtisuministradora o algun érgano competente dedfaidistracion
Publica.

3.- En los cambios de titularidad de suministro.

Caso de no cumplir el aparato las condiciones megiarias, debera ser reparado y verificado nuenvgame

Las verificaciones se realizaran en laboratorigialfio autorizado y Unicamente se practicaran efoglicilio en los
casos que, a juicio del personal facultativo degjabismo competente en materia de Industria, sebl@ds operacion,
en la misma forma que en los laboratorios utilizasd aparatos portatiles.

El laboratorio oficial o autorizado, precintara egcaquellos contadores o aparatos de medida aidobaya practicado
una verificacion.

En cada contador o aparato de medida, debera figunala mediante precinto, una etiqueta metakhcxidable, de
aleacion no férrica, o de material plastico rigigoe posibilite la identificacién del aparato metéinstrumentacién
Optica y magnética, y en la que aparezcan, ademat dndicacién de la Delegacion Provincial actearts

caracteristicas y el nimero de fabricacién de &paresultado de la Ultima verificacién y fechaaenisma.

El precinto oficial colocado después de la veriéa garantiza:

1.- Que el contador o aparato de medida pertenanesstema aprobado.

2.- Que funciona con regularidad.

En los contadores nuevos de primera instalaciomefgjard, como fecha de verificacion, la de coobjacion por el
laboratorio de la existencia de la marca de vextfien primitiva.

A partir de dicha fecha se contara el tiempo da diel contador a los efectos previstos en esteaRegito.
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Cuando presentada reclamacion, se precise veiditael contador o aparato de medida instaladeokeitara informe
técnico de la Delegacion Provincial competente eterra de industria, quien notificard a los intedess, asi como al
laboratorio, la fecha y lugar en que serd llevadal® la verificacion.

Finalizada la verificacion de un contador o apadstanedida, la Delegacion Provincial de la Congejezsmpetente en
materia de Industria notificara, en el plazo dezdi@as, a la Delegacion Provincial de la Consejeoiapetente en
materia de Consumo, asi como a las partes intaeshdesultado de la misma.

Cuando de la verificacion se compruebe que el donfainciona con error positivo superior al autada, el organismo
competente procedera a determinar la cantidad gbe ser reintegrada, teniendo en cuenta los corssusatmente
efectuados, segun las tarifas vigentes durant@és®s a que deba retrotraerse la liquidacion.

El tiempo a que se refiere el parrafo anteriorestablecera desde la fecha en que se instal6é &ldwno en que se
practico la dltima verificacion del mismo, hastadéh en que se haya efectuado la comprobacionrdal en sus
indicaciones.

En ningln caso seré superior a seis meses.

Si se comprueba que el contador funciona irregugatencon distintas cargas, la liquidacion de Ididad a devolver,

en su caso, por la Entidad, se efectuara pareempt igual al determinado en el parrafo anteri@stymando en ese
tiempo un consumo equivalente al que se efectiaicouevo contador en los treinta dias siguients @locacion, o

mayor tiempo si asi lo juzga oportuno el 6rgano petente en materia de Consumo, que dard siempreéacadas

partes interesadas del resultado de la liquidgmiacticada.

Cuando durante el proceso de verificacién se cob@s® que un aparato ha sido manipulado con fineditentos, el
verificador levantara acta a los efectos de cuestablece el articulo 80 de este Reglamento.

Articulo 39°- LECTURA DE CONTADORES.

El suministrador realizara bimensualmente la lectie contadores, que servira para establecer lolsles consumidos
por los abonados. No obstante, por necesidadeSeateicio de Aguas, este periodo podra ser modificadr el
Ayuntamiento siguiendo para ello los tramites opuos.

En los casos de ausencia del abonado de su damieililector dejar4d una hoja de lectura que, adeteagejar

constancia de su presencia en el domicilio del atbonpermitir4 a este anotar en la misma la lectarau contador y
hacerla llegar a las oficinas del suministradoigsaefectos de facturacion del consumo registr&imndo, pese a lo
anteriormente indicado, no se obtuviese lecturacdetador, el consumo durante el periodo que qureta se

determinard de acuerdo con lo indicado en el Adiga°- del presente Reglamento.

Con objeto de posibilitar la lectura de los contadpla cerradura de los armarios o cuadros detsamedidores sera
del tipo que pueda maniobrarse con el llavin usiaede que van provistos los agentes de la misma.

Articulo 40°- MANIOBRAS QUE AFECTEN A LOS CONTADORES.
En modo alguno el abonado podra practicar operasisnobre la acometida, o sobre la instalacioniamtdel inmueble
que puedan alterar el funcionamiento del contaglorel sentido de conseguir que pase el agua astdelénismo sin

que llegue a marcar, o0 marque caudales inferioles lémites reglamentarios de tolerancia.

Entre estas operaciones queda concretamente mtathébinstalacion de llaves de paso antes de lpssites, graduadas
o aforadas en tal forma que coarten el normal &naniento del contador, pudiendo Unicamente engdeaara evitar
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gue los depdsitos lleguen a rebosar, valvulas @etuap y cierre rapido de modelo oficialmente apob por el
Servicio Territorial de Industria.

Articulo 41°- CONTADORES EN SERIE.

Si el abonado que tiene un contador en servicisiem@ que, sobre la acometida que directa o exclomnte le
abastece, se empalmase otro contador otorgandecib esegunda pdliza, la entidad suministradoradpadceder a
ello, siempre que a su juicio fuese posible, peraantraera responsabilidad alguna si por insuf@géde la acometida
dichos aparatos funcionan deficientemente. De m@sto, el abonado se obliga, bien a pedir lais#stde la segunda
poéliza, bien a colocar una nueva acometida de di@meastante para regularizar el funcionamientoad#os
contadores, asumiendo los gastos que se causembes aasos.

Siempre que sobre una acometida se empalmen dtsloogs pertenecientes al mismo abonado, que defhaarse
bajo una sola llave de registro, y aunque las aslige contraten para usos diversos, las pélizamtadores seran
solidarios entre si en sus derechos y obligaciamap formando parte de un contrato Unico que poveniencia del
abonado se habré traducido de dos pdlizas; y gl @so en que uno de dichos contadores incaorfalta de pago o
incumplimiento de contrato, el otro quedara soneetidas mismas medidas o sanciones que debanraplalgprimero.

En viviendas unifamiliares, y para evitar un nimexxcesivo de acometidas y pinchazos a la red dendra
Ayuntamiento podra autorizar una Unica acometida pi@s viviendas unifamiliares con sus respectisdsgulas de
registro y contadores.
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CAPITULO ViIII. DE LAS INSTALACIONESINTERIORES

Articulo 42°- INSTALACIONES INTERIORES.

La instalacion interior o particular del abonadbel@ ser efectuada por empresas y operarios detdarautorizados
por el 6rgano competente de la Junta de Extremadywe expediran con posterioridad a la instalacgbn
correspondiente boletin sellado. Los gastos dalawbn del suministro de agua y distribucion iitede la finca,
vivienda, local o industria de que se trate segawtnta y cargo del abonado.

Articulo 43°- NORMAS DE APLICACION EN LAS INSTALACIONES INTERIORS.

La instalacion particular de distribucion de agehabonado debera cumplir las normas de caracheraleestablecidas
por los organismos competentes, especialmenteckeid@®eHS 4 denominada “Suministro de agua” del Godiécnico
de la Edificacién o normativa vigente.

Asimismo, las instalaciones interiores de los edif propiedad de los usuarios deberan ser adexusmlaodo
momento para no alterar la potabilidad del agudptan el propio edificio como en la red de distaidn general.

Articulo 44°- SOBREELEVACION O HIDROPRESORES Y DEPOSITOS EN INS®CIONES INTERIORES

Todo suministro, siempre que la presién de la extegpl de suministro lo permita, se efectuara tiradas viviendas
y/o locales (sin perjuicio de la instalacion dedostadores en alguna de las formas previstasterReglamento).

El suministrador estara obligado a tomar todasmaslidas a su alcance para facilitar el suministam la presion
necesaria, para que el agua alcance la altura des#mte de la via publica por la que al inmueblédesrealice el
suministro.

En los casos en que la presion de las redes noitpegarantizar a la vivienda mas elevada un suininison una
presion residual de 15 metros de columna de aguaai y en época de maximo consumo, sera precsaar en el
inmueble, como parte de la instalacion interionlipgs de sobre elevacion y depésitos de reservagda. Esta
instalacion serd a cargo del abonado.

Cuando sea precisa la instalacion de los indicadogpos de sobre elevacion, ésta debera efectdarsenformidad
con las siguientes normas concordantes con elagjza®.2.1.5.1 del Documento Basico HS4 “Suminideagua” del
Cdbdigo Técnico de la Edificacion:

1- Quedan prohibidos los aljibes o depdsitos auxsiate alimentacién del grupo de presion ejecutadasbea
de fabrica, debiendo realizarse los mismos en mbsrprefabricados con certificado de actitud pssa
alimentario, y debiendo estar provistos de la apwadiente tapa de registro.

2- La existencia de estos depdsitos no sélo seraatbtig en el caso de grupos de presion convenesrsiho
también en el caso de que el grupo de presionedagpd de accionamiento regulable electrénicopteliio con
el objeto de evitar transmitir perturbaciones aeld general de suministro de aguas. En este senjicula
prohibida terminantemente la conexion de la asjdinade los grupos de sobre elevacién a la red gergure
deberéan tener la toma de aspiracion conectadasaijiloes instalados al efecto.

3- Por razones de salubridad, queda prohibida lalatste de aljibes o depdsitos elevados sobre dab@rya
Unica mision sea de la de servir como garantiaidénsstro frente a cortes inesperados.

4- La capacidad del depdsito auxiliar de alimentaci@bera calcularse en base al apartado 4.5.2.1 del
Documento Béasico HS4 “Suministro de agua” del Cédigcnico de la Edificacion.
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11

12-

13-

14-

15-

Los aljibes o depdsitos auxiliares de alimentadéhgrupo de presion constaran de dos vasos coados@En
paralelo, cada uno de ellos con la mitad del volucedculado segln el punto anterior. En todo cdistos
aljibes deberan ir provistos de sus correspondiedtsagles, que permitan la limpieza periddicaode |
mismos, asi como de los elementos de maniobra am@esjue permitan independizarlos garantizando la
continuidad del suministro a través de uno est@hadtro fuera de servicio.

Se establece una periodicidad minima anual emmpidza y desinfeccidn de estos aljibes, la cuabdeber
realizada por el propietario o la Comunidad de tapos, segun corresponda. El propietario destalacion
interior respondera de las posibles contaminacigunesse pudieran ocasionar por causa de descoidoa 10
mala conservacion. El certificado o factura acegtlid de dicha limpieza podra ser solicitado por el
suministrador del servicio de abastecimiento deaagu caso de que el abonado le presente quejaslde m
calidad del agua en el grifo.

La entrada de caudales a los aljibes debera efsetpar el vértice opuesto al de aspiracion degytapos, y
ello a fin de facilitar la circulacién del agua.

Los aljibes se instalaran en plantas bajas, y @itdrallos estancos, reservados exclusivamente fantale
manera que queden preservados de cualquier tipordaminacion. Estos habitaculos dispondran tamioién
ventanilla de respiracion, perfectamente protedelta entrada de insectos, y que comunique coxtetier.

La medida de los habitdculos en que se ubiquealjibes o depdsitos sera la minima que permitaededas
operaciones de limpieza y reparacion. En todo dasdistancia minima entre el exterior de los afily las
paredes y techo del habitaculo en que se ubiqu@odi@ ser inferior a un metro cincuenta centinsetro

Los aljibes deberan disponer de un rebosaderogbaeso de averia de la valvula de entrada, pmdistmalla
de proteccion en su inicio a fin de evitar la effidrde elementos extrafios. Asi mismo, los aljibbsi@da llevar
instalada una boya de alarma por derrame que edwsiectar inmediatamente cualquier escape.

Igualmente deberan estar dotados de alarma deaadrasy de los sistemas autométicos y manualesargos
para evitar las pérdidas y/o retornos de agua,wsidgtha agua podra ser registrada por un contaterior,
considerandose la falta de cuidado en este aspewto perturbacién del suministro.

Los grupos sobreelevadotes deberan disponer deasalsas, como minimo, de manera que en caso deaveri
de una de ellas se cubra el suministro con el gdeaeserva, considerandose recomendable el aganqu
alterno de dichas bombas con objeto de distritasr dargas de trabajo entre ambas. Deberan contar co
mecanismos de arranque y paro automatizados gaetgan la presion de 15 m.c.a. en la vivienda aftas

A fin de evitar averias en los grupos, se instalanécanismos de proteccion disefiados para el eagoedpor
cualquier causa se produzca el vaciado de lo®aljior encima de un determinado nivel de seguridad.

Entre el contador y los elementos de almacenamiestibre elevacion no podran existir derivacioresldse
alguna, salvo aquellas estrictamente precisasgbanaer usos comunitarios.

El contador general destinado al control del corsdeberd instalarse necesariamente antes de fassitigos
de almacenamiento y sobre elevacion.

Articulo 45°- INTERVENCION DEL SERVICIO EN INSTALACIONES INTERIORS.

El suministrador, por medio de su personal técgioperarios especializados debidamente autorizaddentificados,
podra intervenir, inspeccionar o comprobar los &jad, materiales y operaciones que se realicera eénstalacion
particular del abonado. Asi como tomar analiticaglegrifo del consumidor en cumplimiento de lamativa vigente.
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A tal fin, el abonado debera autorizar la entrddagar donde se encuentran tales instalaciones.

El abonado debera ajustarse en sus instalaciontsufses del suministro y distribucién de aguatcatada a las
disposiciones legales sobre dicha materia y adescpgpciones que motivadamente le formule el pedsautorizado
del suministrador.

La Alcaldia podrd no autorizar el suministro de agotable cuando, segin informe del Servicio dea&glas
instalaciones particulares del abonado no relrseddhidas condiciones para ello. En todo casoemrli&o de Aguas
no sera responsable del funcionamiento normal m@adale las instalaciones internas.

Articulo 46°- INSTALACIONES INTERIORES INSEGURAS.

Cuando a juicio del suministrador una instalaciértipular existente no retina las condiciones ne@essde seguridad y
aptitud para el fin a que se destina y, de formdiquéar, se incumplan las estipulaciones fijadasl& Seccidn

denominada HS4 “Suministro de agua” del Cdodigo Taécule la Edificacién o las presentes en este Reglto o

normativa vigente, se dara comunicacion al abompeda que la sustituya, modifique o repare lo aptesble, en el
plazo maximo que el Servicio de Aguas sefiale skgicircunstancias de cada caso.

Transcurrido el plazo concedido sin que el aborfaa@ cumplido lo ordenado por el suministradorj gusactitud
puede ocasionar dafios a terceros, la Alcaldia pausgender el suministro de agua hasta tanto qoeetecionada
instalacion particular retna las debidas condigate seguridadDe los dafios que se pudieran originar a tercers po
la suspension del servicio sera tnico responsabiguario del suministro al edificio. Asimismo, meman a su cargo los
gastos que se originen por la suspension y evergstablecimiento del servicio.

A estos efectos se establece que, cuando se peecticalgin abonado la suspension de suministrpgesgiicio de la
obligacion de aquel de solventar la causa motivaderla suspension, y para la efectiva reanudaebsuministro sera
preciso que tanto la acometida como la instalagiérior del inmueble abastecido se adapte a logmido en este
Reglamento, siendo los gastos que de la posiblgtadéan de la misma se deriven de la exclusivateugrtargo del
abonado; la adecuacién de la instalacion intersdyeda ser certificada por instalador autorizadedgndo facultado la
entidad suministradora para girar visita de insj@g@¢comprobacion si lo juzga conveniente. Sin ééaar requisito no
se podréa levantar la suspension.

Articulo 47°- PROHIBICION DE CONEXION DE OTRAS FUENTES.

Una vez que el suministro de agua se efectie dasdd de distribucién general de la ciudad, ebtisuqueda obligado
a impedir la conexion de su instalacion interiooteas fuentes de suministro. Si por causa de fueragor fuese
conveniente que a través de su instalacién intes®rsuministrara agua de otra procedencia, conetzsaria
autorizacion del 6rgano competente, el usuario aigedbligado a comunicarlo previamente al sumindstr. En este
caso el suministrador podra interrumpir el suminigtrocedente de la red general de distribuciétahtasto no realice
la inspeccién adecuada.

Articulo 48°- PROTECCION CONTRA INCENDIOS.

A efectos de proteccidn contra incendios, las lastanes interiores de los edificios deberan disp@m el caso de que
le sea exigible a la propiedad, de los equipos s de almacenamiento, bombeo, suministro deyi@neléctrica
auténomo para poder afrontar los riesgos previsildie depender de incidencias como un eventutd dersuministro
en la red de distribucién, obstruccion en la iretigin interior o contador etc.

La falta de adecuacién de las instalaciones inteside los edificios para poder realizar sus furesale forma continua
sera causa suficiente de suspension del suminetrgeserva de que las instalaciones interioresplaumtodos los
requisitos legales vigentes y aquellos para lotesusan sido proyectadas.
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CAPITULO IX. DE LOSCONTRATOSY LAS POLIZASDE ABONO.

Articulo 49°- REQUISITOS DE LOS SOLICITANTES.

La solicitud de suministro y, en su caso, de aciagesera efectuada por el propietario del inmualdbastecer, o por
representante del mismo con autorizacién por escrit

A los anteriores efectos se entenderd como projgiedala persona fisica o juridica que, segin dasum publico,
tenga atribuida la propiedad por cualquier titidaud inmueble.

Excepcionalmente la solicitud de suministro y/ademetida podra ser formulada por las siguientesopas:

1-

Por el Presidente, Administrador o Secretario-Adstiador de la Comunidad de Propietarios en losissios
de suministros para usos comunes propios de exdifes régimen de propiedad horizontal, y en agsiebdsos
en que la péliza de suministro deba ser firmaddgoespectiva Comunidad de Propietarios.

Por apoderado con poder inscrito en el RegistracMdil, en los casos de personas juridicas.

Por el Jefe de la dependencia u 6rgano adminigttaéin los casos de establecimientos o dependencias
administrativas.

Por los arrendatarios o usufructuarios de inmuebiggiendo para ello las pautas fijjadas al efectoele
Articulo 23 del Real Decreto Legislativo 2/200451de marzo, por el que se aprueba el Texto Refordida
Ley Reguladora de las Haciendas Locales.

Articulo 50°- REQUISITOS PARA EL SUMINISTRO.

Sera requisito imprescindible para poder contratasuministro de agua que el inmueble a abastetérdatado de
acometida a la red general de distribuciéon confdorestablecido en este Reglamento y que, ademdmys efectuado
a la entidad suministradora la correspondientecisadi de suministro conforme lo establecido en &tculos
siguientes.

El disfrutar de suministro de agua sin haber obitefa correspondiente autorizacién de acometidag/suministro, asi
como sin haber formalizado la péliza de abono pssiderara actuacion fraudulenta y, por tantor&stajeta a cuantas
actuaciones de tipo sancionador se establezcansten Reglamento, disposiciones administrativas o atden
jurisdiccional penal, asi como al corte del suntinis

El servicio de agua, a través de la entidad suiréwmiera podrd negarse a suscribir pdlizas de almmtns siguientes

casos:

1-

Cuando la persona o entidad que solicite el sutniniso haya satisfecho los gastos y demas concepis
debe abonar con ocasiéon de la solicitud de acometiduministro o con ocasién de la contratacion del
suministro, o se niegue a firmar la péliza estabedodo ello de acuerdo con las determinacioeéprédsente
Reglamento.

En el caso de que la instalacion del peticionadacampla las prescripciones legales y técnicashgurede
satisfacer las instalaciones receptoras.

Cuando se compruebe que el peticionario efectGaritratacion en fraude de Ley, esto es, cuandoeterjle
efectuar la misma para evitar sanciones o penailpdr incumplimiento aplicadas al mismo peticianara
personas que guarden con el mismo relaciones deiveocia o consanguinidad (hasta segundo grado),
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afinidad (hasta cuarto grado) o dependencia (ad/oie contrato laboral o mercantil), salvo caustfjoada.

4- Cuando se compruebe que el peticionario del sutrorfi;. dejado de satisfacer el importe del aguawoida,
en virtud de otro contrato con la entidad sumiagtra suscrito por él mismo o por cualquier persqma
guarde con el mismo relaciones de convivencia,atsnidad, afinidad o dependencia, y ello hasttotao
abone su deuda, salvo causa justificada.

5- Cuando el peticionario no presente la documentacjda exige la legislacion vigente y el presente

Reglamento.

6- Cuando se trate de contratos de suministro dessnad satisfacer necesidades agricolas, suntuarias,
especiales, en aquellos supuestos que estuviaetadds por alguna limitacion genérica o especfocadada
por el Ayuntamiento.

7- Cuando exista deuda pendiente anterior con la cdiapaministradora del inmueble objeto de la pdiiea
abono, y ello hasta tanto no se abone la deuda.

8- Cuando el inmueble a abastecer no disponga de #danpara vertidos de aguas residuales y pluviales,
tenga resuelto el sistema de evacuacién de lasasismo disponga de las autorizaciones precisasefiar

9- Cuando la conduccion de la red general que ha asteder al inmueble no se encuentre en perfecddesie
servicio 0 su capacidad de transporte, funcionandma velocidad del agua en su interior de un metro
segundo para una seccion hidraulica del 80% detainal, sea inferior al cuadruplo del caudal putgaa
acometida a derivar.

Articulo 51°- FIANZAS

El servicio de aguas podra exigir una fianza emmmj#a de pago de los recibos por la prestacidrsatsicio, la cual
tendra que ser depositada por el solicitante emehento de la contratacion.

La fianza tiene por objeto garantizar las respdtidates pendientes del abonado a la resoluciésudgdliza, sin que
pueda exigir el abonado, durante su vigencia, gupique al reintegro de sus descubiertos.

En el caso de no existir responsabilidades perefieatla resolucion de la pdliza, se procederadevalucion de la
fianza al abonado. Si existiera responsabilidaddieete y el importe de la misma fuera inferior al ld fianza, se
devolveria la diferencia resultante.

Articulo 52°- SOLICITUD DE SUMINISTRO.

En la solicitud deberan justificarse cuantas cistamcias se estimen necesarias para la debidadfijate las

condiciones técnicas de la instalacion, especiaknlancondicion del solicitante, el uso al que sstida el suministro
asi como el domicilio en que desea que se redliabastecimiento. La solicitud se hara por meditodempresos que
se facilitaran por el suministrador del servicio.

Todo solicitante de suministro debera aportargwain la solicitud o con anterioridad a la contita, los documentos
necesarios para la contratacion del servicio, dotrgue se citan a titulo enunciativo, y no litta, los siguientes:

1- Documento acreditativo de la personalidad del gatite y, en su caso, de la representacion.

2- Documento acreditativo de la propiedad del inmuehlen su caso, de aquel que justifique la reladién
posesién del mismo.
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3- Autorizacion, en su caso, del propietario del inbiee

4- Boletin de Instalaciones interiores sellado poorglnismo de la Junta de Extremadura con competeati
respecto.

5- Cédula de Habitabilidad y Licencia de Ocupacionpsrcasos en que reglamentariamente sea exigible.

6- Licencia de apertura, en caso de locales de negomitividades industriales o mercantiles que equi de tal
autorizacion.

7- Licencia de obras, en el caso de suministros gdaeso

8- Justificante de haber pagado las tasas, canoneschds de enganche o cualquier exaccion que el
Ayuntamiento pueda tener establecida a efectoa deritratacion del Servicio.

9- Cuando la acometida o red general deba discurrir ppopiedad de terceros, se debera aportar la
correspondiente servidumbre de paso inscrita eReglistro de la Propiedad o bien la escritura de la
adquisicion de la franja de terreno afectado.

10- En general, todos aquellos documentos necesari@s deierminar las caracteristicas del suministrdade
instalacion y el cumplimiento de las disposicionigentes en materia técnica y administrativa.

La anterior documentacion debera aportase medaigmales o copias auténticas conforme la legiétagigente al
momento de la solicitud. En caso de aportarse dgias, el solicitante debera presentar los origmal efectos de su
cotejo por la entidad suministradora, todo ello cimeto de que conste la anterior documentaciérlemportuno
expediente.

Articulo 53°- INSPECCIONES TECNICAS PREVIAS DE LA INSTALACION

La entidad suministradora podra proceder a inspeacide forma previa a la firma de la péliza lanigidad técnica de
la instalacién con objeto de evaluar ésta.

Articulo 54°- PLURALIDAD DE SUMINISTROS A UN MISMO INMUEBLE

Como regla general las solicitudes de suministrenysu caso de acometida, se efectuaran una p@aaircaueble
concreto a abastecer y ello aun en el caso deajtrate de inmuebles contiguos de un mismo prapietado ello sin
perjuicio de la posibilidad de que existan suminsimultiples sobre una Gnica acometida (caso ifieied en régimen
de propiedad horizontal y demas previstos en estgaRento).

Igualmente se establece, con caracter generabligatoriedad de efectuar una peticion de summigira cada uso de
agua que vaya a efectuarse, esto es, para todeflosgeervicios que exijan aplicacion de tarifazamdiciones
diferentes.

En el caso de que en un mismo inmueble se vayammear caudales para usos de distinta naturalekerdte
solicitarse tantos suministros como usos distis®sayan a dar al agua. Todas las solicitudes cgredanculadas
solidariamente para los casos de incumplimient@abehado.

No obstante lo anterior, en casos debidamentdigasgtos, el Servicio de Aguas podra concertar ebosrgenerales de
abono en los supuestos de suministros para unrtongle inmuebles de titularidad privada integradlosuna Gnica
edificacién o complejo urbanistico que carezcanafgadores individuales.
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Articulo 55°- POLIZAS PARA OBRAS Y SUMINISTROS ESPECIALES

1- Los suministros de agua con destino a obras séjétoade un contrato especial cuya duracion serdatara
en funcién de la Licencia Municipal de Obras. Bs $upuestos de prérrogas de dichas licenciagnypse
que tal circunstancia fuese debidamente acredilagebliza se prorrogara en los mismos términos.

Finalizada la obra, caducada la licencia, o paadhzla obra por resolucién administrativa o judidapoliza
guedara autométicamente rescindida, procediéndosdapentidad suministradora a la baja inmediata de
suministro y al desmontaje del contador.

En ningln caso podran abastecerse viviendas, fogébeinstalaciones industriales, o de cualquies &ipo,
mediante suministro concertado para obras, sigegaaon caracter provisional.

2- Seréan igualmente objeto de contrato especial logrsstros destinados a usos agricolas y suntuarios.

En los referidos contratos se hard constar expres@rel caracter marginal de los suministros, asiocla
facultad de la entidad suministradora de suspegiddrastecimiento en cualquier momento.

3- Seran también objeto de contrato especifico losrsstos para usos antiincendios. En los contrgtes se
suscriban a dichos fines se hara constar el dessipecifico de los caudales, la reserva exclugizendnejo de
instalaciones a los servicios de extincion de idzeny la prohibicién absoluta del consumo de chasdeon
fines distintos a los especificamente contratados.

4- También podran ser objeto de acuerdo especialulméngstros temporales dedicados a ferias, actofiqo8b
ocasionales, festejos, romerias, etc... que predseante su realizacién de suministro temporal deaag
potable.

Articulo 56°- MODIFICACIONES A LAS POLIZAS

Durante la vigencia de la péliza ésta se entendeodificada automaticamente siempre que lo imponigan
disposiciones legales o reglamentarias y, en ealpegi relacion con las tarifas del servicio y siehinistro, que se
entenderan modificadas en el importe y condiciauesdisponga la autoridad o los organismos comfesten

Articulo 57°- SUBROGACIONES Y CESIONES DE POLIZA «INTER VIVOS»

Como regla general se entiende que el abono alngtroi es personal y el abonado no podra cededetechos a
terceros ni podra tampoco exonerarse de sus resifibdades en relacién al servicio.

No obstante lo anterior, el abonado que esté alecve de pago del suministro y en el cumplimiedéolas demas
obligaciones que se establecen en este Reglamerdea traspasar su poéliza a otro abonado, seargeféica o
juridica, que vaya a ocupar el mismo inmueble enrfasmas condiciones existentes, realizando un icaihd
titularidad.

En el caso indicado en el parrafo anterior, el adonpondra en conocimiento de la entidad sumixistea mediante
comunicacion fehaciente que incluya la conformidagresa del nuevo abonado, su intencién de subeogartercero
en el suministro. Dicha comunicacién debera estaragler de la entidad suministradora con al menoxg dias habi-
les de antelacién a la fecha de cesién del contRaoibida la notificacion aquella resolvera ademitio, 0 denegando,
la solicitud.
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En el caso de que la péliza suscrita por el abomraderior no contenga ninguna condicién que seradiga con la
forma en que se haya de continuar prestando eétgerseguira vigente la péliza anterior hastaxeeesion de la nueva
péliza.

La entidad suministradora, tras la recepcion deolaunicacion, y en caso de dar su conformidad suleogacion,
debera formalizar la misma con el nuevo abonadengiebera de suscribir en las oficinas de la adtaliministradora
la documentacion precisa, amén de aportar la datawién pertinente, todello en el plazo que le sea otorgado y, en
todo caso, antes de la fecha prevista en la salicbmo de efectividad de la cesion de la polizndido dicho plazo
sin que se haya formalizado la subrogacion la mignealara automaticamente sin efecto.

Complementariamente de lo anterior, y en los cdedsansmision de la propiedad de inmuebles posantervivos, el
nuevo propietario podra solicitar la subrogaciorieepoéliza existente acreditando su condicion tieBa este caso, y
siempre que el nuevo propietario aporte y susdailtlbcumentacion pertinente la entidad suministagodra acceder
a la subrogacion, la cual producir4 efectos desdéedtha de la solicitud. En caso de deuda pendienteuevo
propietario debera abonar la misma antes de lagabion.

Articulo 58°- SUBROGACIONES POR FALLECIMIENTO

Al producirse la defuncién del titular de la pélida abono, si este fuere persona fisica, se emtendabrogados en la
relacion de suministro los herederos y/o legatamiggiienes se hubiese adjudicado la posesion aheleible objeto de
abastecimiento.

Para la efectividad de la subrogacion serd pregisola persona que adquiera la posesiéon del inmusilfique el
evento a la entidad suministradora y abone la dpaddiente en caso de existir.

La subrogacién por causa de muerte se formalizadiamte nota extendida en la pdliza existente ditanpor el nuevo
abonado y por la entidad suministradora, quedaunldsistente la misma fianza.

Articulo 59°- SUBROGACION DE PERSONAS JURIDICAS

En el caso de extincion de personas juridicasntndera que existe subrogacion en los casos i fasscision de
sociedades, entendiéndose subrogada en la relemndractual la sociedad resultante de la fusiésais#n, siempre
gue se atribuya a la misma la posesion del inmuediastecido.

La subrogacion de personas juridicas en caso dieciéxt se adecuara por analogia a lo establecidel emticulo
precedente.

Articulo 60°- CONCESION DE SUMINISTRO.

1- Una vez comprobada y conformada la documentaciéncanunicara al peticionario la concesion del
suministro, siempre que técnicamente sea posibke neserva de que las instalaciones interiores y las
caracteristicas del abastecimiento se acomodepetiEnte tramitado.

2- El érgano competente para la concesiéon del sumirsstra la Alcaldia, entendiéndose ésta concedidartha
implicita a través de la Licencia de Obras, de Bran©cupacion o de Apertura.

3- No se concederd el suministro de agua a ninguitiedifue antes no haya independizado las instalasique
vayan a tener consumos de diferentes usos, espeai@ en el caso de coexistencia de locales coaesay
viviendas.
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Articulo 61°- CONTRATOS DE SUMINISTRO.

1-

Una vez aprobada la solicitud se suscribira eltoporcontrato entre el Ayuntamiento y el solicieantediante
la firma por ambas partes de la correspondienieadk abono.

El titular de la poéliza de abono habra de ser reg@wente el solicitante, tal y como se ha defirgdoel
Articulo 49°- de este Reglamento.

Cuando se instalen contadores generales, la Coatlmie Propietarios respondera ante el Ayuntamignto
ante el suministrador del servicio del cumplimietiéb contrato.

El contrato mencionado debera extenderse, comamuigiun solo efecto, en triplicado ejemplar. Undate
ejemplares debera ser entregado al usuario en slenmto de su firma, el otro quedara en poder del
suministrador de los citados servicios y el tercardisposicion del Ayuntamiento también en poddr de
suministrador.

Concedido el suministro, no se comenzara a prektarsmo hasta que el usuario haya satisfechodoectios
correspondientes y deposite la fianza legalmerteblexida destinada a garantizar las responsathégiael
usuario durante el contrato, sin que este puedgirexiurante la vigencia del mismo, que dicha fease
aplique a reintegro de sus descubiertos.

No podréa ser abonado del suministro de agua quabiéhdolo sido anteriormente de la misma u otreafio
local, se le hubiese suspendido el suministro vet&s el contrato por falta de pago o medida regtaaria,
salvo que satisfaga sus obligaciones anteriorefosarcargos y gastos a que hubiera lugar.

Se podra realizar la contratacién con arreglo aitasentes modalidades:

e Para viviendas, locales o industrias individualescontrato para suministro de la vivienda, dehloc
o0 industria.

 Para inmuebles colectivos con contador generalounimependientemente de que para servicio
interno de la comunidad dispongan de contadoresiaiarios: un Unico contrato para todas las
viviendas. En caso de locales incluidos de la festas deberdn incorporarse a la modalidad anterior

Articulo 62°- TIPOS DE CONTRATACION.

El servicio podra contratarse:

1-

2-

Para uso doméstico, ya sea para cada una de lesdag de una finca o para la totalidad de lagnias.

Para suministro de local, ya sea para cada unosdim¢ales de la finca o para la totalidad de dosles del
edificio.

El suministro de uso industrial sera aquel en duagea se destine expresamente para este fin. #d ag
contratada para uso industrial no podra darsele apéisacion de la pactada. A este efecto, la imdust
suscribird una péliza de abono de tipo industridiebera hacerlo independientemente del abono ddstia
uso doméstico, realizandose el suministro por lasitanes diferentes. En caso de duda acerca dada de
suministro sera el Ayuntamiento, oido el usuarisen determine y califique su naturaleza,

Ademas de los casos expedidos, el servicio podm&atar el suministro para usos especiales, comside
como tales aquellos no incluidos en los usos amtesiy enumerados en el Articulo 13°- .
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5- Los usuarios no podran bajo ningun pretexto utiledlaagua para distinta aplicacion o uso de aqueeta la
que fue otorgada.

6- Queda expresamente prohibido el suministro de agesaceros sin autorizacién municipal. Se entiez@no
tal, el suministro a otras fincas o edificios.

Articulo 63°- MODIFICACION DEL CONTRATO.

Cualquier modificacion que interese al abonadote&eaen las caracteristicas del suministro delicierpactado en el
contrato debera ser comunicada a la entidad sumasidisa, que debera atender dicha solicitud y vesial de acuerdo
con el presente Reglamento.

Articulo 64°- CAUSAS DE EXTINCION DE LAS POLIZAS

El derecho al suministro puede extinguirse, cooolasiguiente rescision de la relacion contractpat,las siguientes
causas:

1- Por peticion del abonado, efectuada con al menasamnatural de antelacion.

2- Por resolucion justificada de la entidad suminggtra a causa de incumplimiento contractual o de las
prescripciones de este Reglamento.

3- Por causas previstas en la péliza de abastecimilenagua.

4- Por mal uso de los ocupantes de la finca, o pocdasliciones de las instalaciones interiores, queagen
peligrosidad en la seguridad de la red, potabildielchgua, o dafios a terceros.

5- Por penalidad, con arreglo al Reglamento del Servic

6- Al ser derruido el inmueble para el que se contadeometida.

7- Al efectuarse modificaciones en el interior del irgble con aumento considerable del consumo.
8- Al cesar el uso de la misma y obligaciones al usud forma permanente.

9- Por impago del recibo de agua del inmueble de oredtre, en cuyo caso, se procedera a darle debah
servicio y al corte del suministro.

El abonado no propietario, y en su defecto el gtapio, con al menos 10 dias de antelacién, delmrainicar a la
entidad suministradora la fecha en que la fincalguidre para que se proceda a tomar lectura dehdor, facturar la
Gltima liquidacion y cualquier otro gasto que huajey desmontar aquél dejandolo a disposicion niehado.

A partir de dicho momento, si por cualquier caugma a la entidad suministradora no se pudieraddabaja el
suministro, se entendera que el mismo es de lameapilidad del titular de la pdliza.

En caso de extincién, debera pagar el abonad@tilsas pendientes de pago y los gastos que sepneagpara la baja
en el servicio, segun cuadro precios vigentes ela caomento. No sera de aplicacién la vigencia ectual en los
casos de suspension del suministro por cualquietasdcausas punitivas recogidas en este Reglamento
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CAPITULO X. DEL SUMINISTRO

Articulo 65°- OBLIGACION DEL SUMINISTRO.

1- Con los recursos de que disponga, y con indepei@melecaquellas situaciones que merezcan considerars
como especiales, el suministrador se obliga a satran el abastecimiento de agua a los habitargkérda de
cobertura, con arreglo a las disposiciones dekptesReglamento y normativa legal que le sea deaafin.

Cuando el Ayuntamiento lo considere necesario, améliacuerdo adoptado por la Alcaldia previo infodual
servicio de agua, podra rebajar e incluso suspeeldservicio teniendo en cuenta la prioridad de Uess
descrita en el Articulo 14°- , sin que por ello tcaiga obligacién alguna de indemnizar, toda vee @stos
suministros quedan supeditados en todo momenwexigencias del consumo humanao.

2- La obligacion expresada en el apartado anteriocutaplird el Ayuntamiento por medio de las conaes#
tanto para abonados particulares como a organideidsstado, Comunidad Autbnoma, provincia o Mundgip
concertados mediante contratas o caudal libre mepa contador. No se hardn concesiones gratuitas a
particulares, corporaciones, organismos oficiales minguna otra entidad o establecimiento, si iroet
derecho a ello de manera especifica.

Articulo 66°- SUMINISTRO EN PRECARIO.

Se podra proceder al suministro a titulo providi@marégimen de precario. Dicha excepcionalidadlide cualquier
adquisicién o constitucion de derecho que pudiameakar de este Reglamento para los suministrogeargl y habilita
a la entidad suministradora a suspender dicho ssimincuando tenga conocimiento del cese de faetoad
circunstancias motivadas que lo justificaron.

Articulo 67°- EXIGIBILIDAD DEL SUMINISTRO.

La obligacion por parte del Ayuntamiento de comtrat suministrar el servicio de abastecimiento midiio a los

habitantes del area de cobertura serd exigibleadm@note cuando en la calle, plaza o via de quease éxista
conduccion o canalizaciéon de agua potable que pemfectuar la toma y acometida de manera normedylar. En

caso contrario no podra exigirse el suministrodntestto la conduccién esté instalada.

Tampoco podra exigirse el suministro a aquellamzaninmuebles en que no pueda garantizarse uitieergular.

Sin embargo, podran contratarse suministros haggndonstar esta circunstancia quedando en estexaserado el
servicio de aguas de la responsabilidad por lagutaridades que pudieran producirse y sin qué@hado pueda
formular reclamacién alguna por tal concepto.

Articulo 68°- CONTINUIDAD EN EL SUMINISTRO.

El Ayuntamiento se obliga a que el servicio de tHmmiento de agua sea continuo, regular y genesial,
discriminacién alguna, cumpliendo y haciendo cunplique en este Reglamento se previene.

Sélo se podran establecer restricciones de formavawia:
1- En estipulaciones contenidas en la péliza de abaratencion a singularidades del suministro
2- En casos de fuerza mayor

3- Porrazones de sequia o0 para una justa distribdeibservicio en el suministro.
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Asimismo, podré interrumpirse la permanencia delisi® de modo esporadico en los supuestos deagvetura de la
red, falta de disponibilidad de agua, tareas inblad de conservacion y servicio, restriccionesatesumo por sequia o
causa de fuerza mayor. En estos casos, la fakardmistro no dara lugar a indemnizacion.

El suministrador quedara obligado a dar publicidhdgnenos desde el dia anterior a las interrupcigpes puedan
programarse con antelacion a través de cualquidiont® comunicacién, bando de la Alcaldia, carialat efecto en
portales y viario o personalmente. En todo cassusilinistrador dard a conocer a sus abonados cudlodsea posible
el tiempo estimado que haya de durar la suspedsiésuministro.

Los abonados que por la naturaleza del uso qualdsmyua no pudieran prescindir eventualmente dedwooo durante
el periodo de interrupcién forzosa del suministebetdn adoptar las medidas necesarias en prevedeidales
contingencias.

Articulo 69°- SUSPENSIONES DE SUMINISTRO

La entidad suministradora podra suspender cautetaemel suministro de agua a los abonados en tpsesies
supuestos:

1- En los supuestos de haber requerido al presuntactof para la adopcion de alguna medida cautgkmpre
qgue la misma no sea atendida dentro de plazo.

2- Enlos supuestos de impago de uno o mas reciblos dgie se giren por prestacion del Servicio.

3- Cuando no pueda tomarse lectura del contador pmasaajenas a la voluntad de la entidad sumin@tad
durante un plazo igual o superior a seis meses.

La entidad suministradora deberd comunicar la sissfpe al abonado mediante correo certificado ocpatquier otra
forma que acredite el envio de la notificacion agemitido al domicilio de la pdliza de abono.

La suspensién no podra efectuarse en dia festiven aqque, por cualquier motivo, no exista servicionpteto
administrativo y técnico de atencion al publicdectos de la tramitacion completa del restableaitaielel servicio, ni
en vispera del dia en que se de alguna de estasstiancias.

Subsanada la causa de la suspension, el restaldetmndel servicio debera efectuarse el mismo digue cese la
causa de suspensién o, como maximo, el siguieateLds gastos derivados de la suspension y reposgsran de
cuenta del abonado

Transcurridos quince dias desde la efectiva sugpeds| suministro sin que el abonado haya coregigalquiera de
las causas por las cuales se procedio a la refeusizension, la entidad suministradora estaratéatallpara rescindir
unilateralmente el contrato, previo aviso al abanemh una antelacion minima de diez dias natusala$echa de baja.

El servicio podra suspenderse a peticion de laldil@aomo consecuencia de incoacion de expedienpeateccion de
la legalidad urbanistica, aunque el contrato dstabaniento estuviera formalizado.

Articulo 70°- PROHIBICION DE EXTENDER EL SERVICIO POR LOS ABONA®
Queda prohibido extender el servicio contratadae para finca, vivienda o local determinado, a obfiasas, viviendas

o locales, aunque sean colindantes o del mismoodigfivo autorizacion expresa del Ayuntamiento § motivos
justificados en informes del Servicio de Aguas, queamente seran por cuestiones técnicas.
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Articulo 71°- PROHIBICION DE REVENDER O CEDER GRATUITAMENTE EL SWINISTRO.

Queda terminantemente prohibido al abonado la tavencesién gratuita del suministro con él contlataEl
guebrantamiento de esta disposicién serd motivicisafe para que el Ayuntamiento pueda resolveateralmente el
contrato de suministro, sin perjuicio de las same$o administrativas y judiciales que al abonadoigsed
corresponderle.

Articulo 72°- CALCULO DEL SUMINISTRO.

El célculo del volumen proporcionado a cada aborszda realizado por el suministrador de acuerdda®siguientes
procedimientos:

1- Como norma general y preferente, por diferencikeckeiras del aparato de medida o contador.

2- Por estimacion de consumo cuando no sea posilbbténcién de una lectura, ya sea por imposibilidad
acceso al aparato de medida en la fecha fijadagar@ cualquier otra causa justificada. Se addptamo
valor de dicha estimacion:

a. El consumo realizado en el mismo periodo del afierzm.

b. El prorrateo del consumo de los Ultimos seis bimegn afio).

c. En caso de no disponer de histéricos de consumore8&ard una estimacion del consumo
equivalente a la capacidad del contador instaledo,un tiempo de tres horas diarias de utilizacion

ininterrumpidas y durante el plazo que se de laosilplidad de lectura, no siendo superior a un afo.

Si la imposibilidad de tomar la lectura persisteey debida al abonado, se procedera a aumentar
progresivamente dicho volumen un 50% en los sigeseperiodos de facturacion.

Las facturaciones realizadas por el procedimieatewblucién tienen la consideracion de firmes,ezérdno a cuenta.
Cualquiera que sea el método que sea necesaripamytiel célculo del consumo de los abonados skzaed

bimestralmente. No obstante, por necesidades dekise este periodo podra ser modificado por eluAtamiento
siguiendo para ello los tramites a que haya lugar.
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CAPITULO XI. DE LA FACTURACIONY COBRODE RECIBOS

Articulo 73°- FACTURACION

Las cantidades a efectuar por la prestacion deicgerse hallardn aplicando los importes prescriasla vigente
Ordenanza Fiscal Reguladora de la Tasa por Préstdel Servicio Publico de Distribucion de Agua Agluntamiento
de Céceres al volumen de consumo calculado segintielilo 72°- .

Articulo 74°- RECIBOS.

Los recibos de los importes del servicio prestagleanfeccionaran bimensualmente, incluyéndose £mismos los
conceptos que puedan corresponder, segun Ordefiscala No obstante, por necesidades del Servieidguas, este
periodo podra ser modificado por el Ayuntamiengu&ndo para ello los tramites a que haya lugacdbéeccionara
un recibo por abonado con arreglo al modelo debis@enaprobado por el Ayuntamiento, por el impogksgrvicio

prestado.

Articulo 75°- COBRO DE RECIBOS.

Vendran obligados al pago del importe total delb@tos titulares de la péliza de abono. El pagardporte del recibo
se hara efectivo en las oficinas del servicio deaagn el plazo indicado para ello por el Ayuntahoie

El pago de los recibos que emita la entidad suin@miera con ocasion de los suministros efectuadbgrd hacerse
efectivo en alguna de las siguientes formas:

1- Mediante domiciliacién bancaria de recibos.
2- Mediante abono en efectivo en las oficinas de talath suministradora.
3- Mediante ingreso en entidad financiera del importe.

A todos los efectos se entendera que el abonadceassituacion de mora o impago si no hubiere hebbctivo el
importe del recibo en el plazo sefialado para &lo.este caso, se podra proceder por el suministi@doorte del
suministro, previa notificacion al abonado por eorcertificado, en el domicilio al que alude laipdl para que haga
efectiva la deuda, o en su caso al que lo estimeeete, en el plazo de quince dias naturalemstrarido el citado
plazo, el Ayuntamiento dictara la resolucion praogd, quedando autorizado para la suspensién dehistro, sin
perjuicio de proceder al cobro del descubierto \darde apremio. En el caso de que el usuario habfmulado
reglamentariamente alguna reclamacion o recurssere podra suspender el suministro en tanto rag&ecesolucion
sobre la reclamacion formulada.

En cuanto a los periodos en cobro voluntario outjea, se estara a lo dispuesto en la OrdenanzalFReguladora.

El Ayuntamiento declina toda responsabilidad saor&quier perjuicio que se le pueda irrogar poisaatel corte del
suministro de agua motivado por la falta de pagtrasmedida reglamentaria imputable al abonado.

Articulo 76°- RECLAMACIONES.
El abonado que desee formular una reclamacion salfeeturacion lo podra hacer por medio de unitesdirigido al
Sr. Alcalde-Presidente o bien persondndose enfiegsas municipales o en las del suministrador guafiando los

recibos que se presume contengan error.

La presentacion de reclamaciones no exime del gabrecibo en litigio. No obstante, en caso deltestn favorable
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el abonado le sera devuelto inmediatamente el imporrespondiente.

A disposicion de los abonados existira en las méiside la entidad suministradora un libro de reataomes segun las
disposiciones vigentes.

Articulo 77°- PERIODO DE FACTURACION Y DOCUMENTOS COBRATORIOS
El periodo de facturacion, con caracter genered, Isienestral.

La entidad suministradora, en funcién del consumeah podra variar unilateralmente a los abonadaaddalidad de
facturacion, incluyendo los concretos suministiosiigo u otro grupo, previo aviso al efecto.

Los plazos de facturacion podran ser modificadoscamacter general por el Ayuntamiento, previo digrge al efecto,
tramitado de oficio o a solicitud de la entidad &stradora.

A los fines de abono de los recibos/factura, y z@raellos abonados que no tengan domiciliado adrale entidad
bancaria el pago de los mismos, la entidad sumagista expedird los oportunos documentos cobrat@molos que,
con el debido desglose, figuraran los conceptestaifar, los importes unitarios, totales, e IVA.

Los referidos documentos, que se emitirdn una wezppriodo de facturacion seran remitidos a losadlos, a su
domicilio habitual.
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CAPITULO XIlI. DEFRAUDACIONES INFRACCIONESY SANCIONESDEL SERVICIO

Articulo 78°- DEFRAUDACIONES E INFRACCIONES.

Se considera como defraudacion:
1- Utilizar el agua del servicio sin haber suscritpddiza de abono.
2- Ejecutar acometidas sin haber cumplido previamlesteequisitos de este Reglamento.

3- Falsear la declaracion induciendo al Servicio aufat menos cantidad de la que deba satisfacerepor
Suministro.

4- Modificar o ampliar los usos a los que se destirmgea especificados en el contrato de suministro.
5- Levantar los contadores instalados sin autorizag@rBervicio, romper los precintos, interrumpirtopararlos
y en general, toda accion que tienda a desfigarandicacion de estos aparatos y a perjudicarigoanto, los

intereses del Ayuntamiento.

6- Establecer ramales, desviaciones e injertos queaoué&aer consigo el uso fraudulento del agua por e
interesado o por terceros.

7- Introducir modificaciones o realizar ampliacioned&s instalaciones afectadas al Servicio de Agimprevia
autorizacién de éste.

8- Revender o ceder gratuitamente el agua obtenidegmbrato de suministro con el Servicio.
9- Utilizar y consumir el agua sin la instalacion gdetceptivo contador.
Se considera como infraccion:

1- Impedir al personal del suministrador debidamentrizado e identificado la entrada a los domisilim
locales en las horas diurnas para la inspecciaumesiigacion.

2- Hacer del servicio un uso abusivo o utilizarlo inidemente.

3- Conducir en parte o en su totalidad el agua antlishigar al que esta destinada.

4- Suministrar agua a viviendas que carezcan delgeyaungque no constituya reventa,

5- Mezclar agua del servicio con las procedentes ms a@jprovechamientos o usos.

6- Negarse a colocar el contador cuando sea requagi@oello.

7- Abrir o cerrar las llaves de paso a la red deibistion por personas ajenas al suministrador.

8- Negarse los propietarios de los inmuebles a redi®acorrecciones en las redes interiores quefi@en por
el suministrador.

9- No comunicar al suministrador cualquier modificacéh las caracteristicas del contrato.
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10- Obstaculizar o coaccionar al personal del sumadstr en el cumplimiento de sus funciones.
11- Cualquier otro incumplimiento de lo dispuesto ete &eglamento.

Articulo 79°- CALIFICACION DE LAS INFRACCIONES Y DEFRAUDACIONES.

Las infracciones y defraudaciones se calificanranes y leves.

Son defraudaciones graves las sefialadas en lasdgad, 2, 3, 5, 6, 7 y 8 asi como la reiteracidgrincidencia en
defraudaciones leves en el plazo de un afio. Sédevas leves el resto de las defraudaciones.

Son infracciones graves las sefialadas en los dparia 4, 5, 6, 7, 8 y 10 del Articulo anteriofi, @smo la reiteracién o
reincidencia en infracciones leves en el plazordafio. Se consideran leves el resto de las infraesi

Las defraudaciones se calcularan por el Servidiizando las tablas de tarifas en vigor, sobredatos cuantificables
que se puedan realizar. Las defraudaciones poedrésaacionadas, ademas de al pago de la cantifizdidida, con
multa:

a) Del tanto al doble de dicha cantidad, si séi¢gicomo leve,

b) Del doble al quintuplo de dicha cantidad siigiida como grave.
Las infracciones podran ser sancionadas:

a) Con multa de hasta 100 metros cubicos valorad®sarifa general, si se tipifica como leve.

b) Con multa de hasta 500 metros cubicos, valoraddes tarifa general si se tipifica como grave: sin
perjuicio, cuando proceda, de cortar el suministtonpliendo o dispuesto en la reglamentacion viagent

La Alcaldia u 6rgano en quien delegue es el érgammpetente para sancionar, y lo serd también para

iniciar los expedientes sancionadores.

Serén de aplicacion a las infracciones del predeatgamento los plazos de prescripcién que estaldiedrticulo 132
de la Ley de Régimen Juridico de las AdministraesoRublicas y del Procedimiento Administrativo Comu

Cuando la defraudacién o infraccién pudiera revestiacteres de delito o falta contra el Articub® 2le la Seccion 32
del Cdédigo Penal, sin perjuicio de aplicar la sdncadministrativa que corresponda, se dard cuentmigdma a la
jurisdiccién competente que, en su caso, exigiradponsabilidad criminal a que hubiera lugar.

Articulo 80°- MEDIDAS DE ORDEN.
1- Los empleados encargados de la lectura de contagldos que tengan la misidn de la vigilancia @étzion

de los aparatos e instalaciones, podran hacerlotasizeces |lo consideren necesario, estando obigad
abonados a dar todas las facilidades a su alc&ng® se permitiera por segunda vez el accesofaide

personal, bajo cualquier pretexto, se suspenderguministro, debiendo el abonado, para tener derech

nuevamente al servicio, satisfacer los gastos @tadbs por dicha operacion.

2- Los abonados seran responsables de los dafiowuicmrjque sus instalaciones de agua potable pusdesar
a terceros.

3- El suministrador, previa autorizacion de la Alcaldbodra adoptar cualquier medida que considerewmo
para evitar cuantos abusos en el disfrute del pgtable pudieran cometer los abonados o usuarios.
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Los abonados no pueden oponerse a la ejecuci@sdembajos de mantenimiento y reparacion o al pégero
de elementos de su acometida o del contador cuéndizamente se considere necesario, no pudiémegse
a pagar los gastos que sean de su incumbencia.

Los abonados deberan pagar sin dilacion todoseldbas de consumo de agua, obras de extensionrdd,la
en su caso, obras de implantacion y modificacianrgoones técnico-sanitarias de su acometida ginfiente,
otros trabajos solicitados y/o realizados por eliS® y que deban ser con cargo al abonado, derdowcon

lo dispuesto en el presente Reglamento. Cuandofastara no fuera pagada en los veinte dias habiles
siguientes a su presentacion. se podré procedertaldel suministro.

Los abonados poseedores de una red de agua caiedtén que prever el correcto funcionamientodilico
de sus tuberias, conservandolas con sumo cuidadoep#ar en todas circunstancias el retorno delaag
caliente al contador y a la acometida.

Cuando el suministrador tenga conocimiento de qu& acometida e instalacion interior cree peligros
sanitarios o técnicos para la red de distribucitaiera avisar inmediatamente al abonado de tal rmapue
éste tome las medidas necesarias cortando el sfiroien su caso.

Del mismo modo, cuando el abonado detecte cualguemalia que pueda producir algin peligro sanitari
debera avisar inmediatamente al suministrador dead\@ara que éste tome las medidas oportunas.
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CAPITULO XIlI. COMPETENCIAY RECURSOS

Articulo 81°- COMPETENCIA.

Seréd de competencia del Ayuntamiento el conocimigntesolucion de las cuestiones administrativas puedan
suscitarse con ocasioén de la aplicacion del prefRegilamento, salvo los recursos admitidos legakmen

Articulo 82°- RECURSOS ADMINISTRATIVOS

Con caracter general, y salvo supuestos espeaiatablecidos en el texto articulado de este Reglame por
disposicion legal de rango superior, se establere Ig facultad de resolver definitivamente en \daniaistrativa
cualquier controversia a que pueda dar lugar lerpnétacion y aplicacion del presente Reglamenteesponde al
6rgano competente del Excmo. Ayuntamiento de Cacevegln atribuciones que para los distintos éyane
conforman los entes locales tenga establecida taslaeion de Régimen Local, dejando a salvo, ercaso, la
competencia de otras Administraciones Publicas.

Articulo 83°- RECURSO CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVO.

Contra actos y acuerdos que pongan definitivanfentela via administrativa podran los interesaidésrponer recurso
contencioso-administrativo en la forma y plazos deermine la legislacién vigente.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. A partir de la entrada en vigor del preéeeReglamento y su anejo, todos los abonados datiseestaran
obligados a cumplir todas sus clausulas y condésiply todas las fincas o instalaciones que tengatratos de
suministro de agua, estaran sujetas a los recargoas que se apliquen en relacién con el swinnide agua.

SEGUNDA. Todo lo establecido en este Reglamenensiende sin perjuicio de las competencias legaienatmibuidas
al Ayuntamiento y a las demas entidades publicagepgan competencia sobre la materia.

TERCERA.- El Ayuntamiento podra en todo momento modificar,ofieio, el presente Reglamento por los mismos
tramites que la normativa vigente fija para su bactn.

CUARTA.- A la entrada en vigor del presente Reglatnequedaran derogadas cuantas normativas mumsipal
preexistentes existan sobre la materia en lo qop@egan al contenido del presente Reglamento.

QUINTA.- El presente Reglamento entrara en vigodia siguiente de su publicacion en el Boletin i@fide la
Provincia.
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